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Kasia Kern

Pierwszy polski - Chief Happiness Officer

Psycholog, HR Consutant, Executive Coach,
Facylitator, Business Trener,
Wyktadowca, Méwca, Blogger.

2018 Chief Happiness Officer — Wtasciciel

2016 HR Dyrektor — OTCF (4F, Outhorn, 4Faces)
2008 HR Dyrektor — Sabre Polska

2006 HR Manager — Alexander Mann Solutions,
2004 HR Specialist - Sheraton Krakéw Hotel,
2002 HR Consultant - Sedlak & Sedlak
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Szczesliwszy pracownicy odnoszg sukcesy, gdyz s3:

» Bardziej produktywni

« Bardziej kreatywni

« Bardziej pomocni

« Bardziej ustuzni

» Lepiej skoncentrowani na jakosci
» Sg lepszymi graczami zespotowymi
» Sg bardziej otwarci

« Bardziej sympatyczni

« Majg wiecej empatii

* Majg wiekszy dystans

» Lepiej sprzedajg

« Sg bardziej optymistyczni

« Sg bardziej zmotywowani

» Sg bardziej zaangazowani

« Sg bardziej energiczni

» Szybciej sie uczg

» Sa lepszymi liderami
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Greater Good Magazine

SZCZESCIA W PRACY
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Co powoduje,
Ze jestesSmy
szczesliwi w miejscu
pracy?



#1 Pozytywne emocje maj3
ogromne przetozenie na
pozytywne rezultaty






#2 Bycie wdziecznym wzmaga
poczucie szczescia



Negatywne
nastawienie



Artykut:
Bad is stronger than good

Roy F. Baumeister, Ellen Bratslavsky, Catrin Finkenauer & Kathleen D. Vohs
(Educational Publishing Foundation, 2001)

Amygdala






#3 Facylitacyjny styl komunikacji i
zarzadzania



Facylitacja

FACILITATE — to make ease, to ease the
proces

Facylitacja grupy to proces, w ktorym
osoba zaakceptowana przez wszystkich
cztonkow grupy, ktdra jest niezalezna i

neutralna w stosunku do grupy oraz
nie posiada prawa podejmowania
decyzji, diagnozuje i prowadzi proces
pracy grupy.




As people share
insights between
tables, the "magic
in the middle” and

a sense of the
whole become
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#4 Eliminuj to, co czyni ludzi
nieszczesliwymi



Znecanie sie
Plotki i pomowienia
Wspotpracownicy, ktdrzy zawsze narzekajg (37.1 %)
MOj szef
Strach przed utratg pracy
Bycie zbyt zajetym (28.1 %)
Nuda
Duze zmiany w miejscu pracy
Negatywny nastroj miedzy wspotpracownikami
Brak docenienia (30.1 %)
Praca jest zbyt fatwa
Praca jest zbyt trudna
Niezadowoleni odbiorcy lub klienci
Negatywni koledzy
Niezadowolenie z wynagrodzenia, premii itp ...
Brak dodatkow
Brak pomocy ze strony wspotpracownikow
Brak pomocy ze strony menedzera
Niejasne procedury lub zasady
Zte fizyczne Srodowisko pracy



#5 Skup sie na RELACJACH
| na REZULTATACH
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HAPPINESS IS
SOMETHING YOU DO
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ZOSTAN
CHIEF
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112 pazdziernik 2020

PIERWSZA W POLSCE KONFERENCJA

NA TEMAT HAPPINESS AT WORK!

Qrganizator kanferendi
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