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Giowne wnioski

Przed firmami z branzy modowej przetomowy moment

Dominujgcy obecnie linearny model
biznesowy ,wyprodukuj-sprzedaj-wyrzuc”
jest daleki od zrbwnowazenia. Jest on oparty
na intensywnym zuzyciu surowcow do ciggtej
produkcji nowych ubran, krotkim cyklu zycia
odziezy i obuwia oraz nie dba o koniec zycia
produktu. W efekcie tworzymy krétkotrwate
produkty o ograniczonej mozliwosci
przetworzenia - szacuje sie, ze obecnie
mniej niz 1% materiatow uzywanych co roku
do produkcji odziezy jest poddawanych
recyklingowi.

Ksztattuje sie nowy model - cyrkularny -
majacy na celu mniejsze wykorzystanie
zasobow, jak najdtuzsze ich pozostanie

W uzyciu i odzysk na koniec ,zycia” produktu.

Jak potwierdza niniejsze badanie, wychodzi
on naprzeciw rosngcym oczekiwaniom
konsumentow, ktérych swiadomoseé
ekologiczna zwieksza sie z roku na rok.
Dodatkowo promowany jest instytucjonalnie,
m.in. poprzez wprowadzane przez Komisje
Europejska regulacje i wymagania w stosunku
do biznesu.

Firmy zwlekajgce z transformacja biznesow
na gospodarke obiegu zamknietego ryzykuja
marginalizacje na rynku odziezy, utrate
potencjalnego udziatu w nowo powstajgcych
segmentach rynku oraz odwrocenie sie
Swiadomej czesci konsumentow od ich
marek.

1A New Textiles Economy: Redesigning Fashion’s Future, By The Ellen MacArthur Foundation (2017)
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Konsumenci juz adaptuja elementy
modelu cyrkularnego

#1

#2

Po pierwsze,

juz teraz chetnie, oprocz nowych ubran,
decyduja sie na zakup uzywanych
produktow, a czasami nawet kupujg

je zamiast nowych rzeczy.

Po drugie,

chcieliby zobaczyc¢ oferte uzywanych
ubran w swoich ulubionych sklepach,
wystawiong obok nowej odziezy,
butéw i akcesoriow.

Po trzecie,

oczekujg od marek i firm odziezowych
wsparcia w naprawie, odsprzedazy,
utylizacji i/lub przekazywaniu
niepotrzebnej odziezy.

Anna Miazga
Sustainability Manager, Accenture



Co powinny zrobic¢
firmy?

Firmy odziezowe powinny indywidualnie = przygotowac¢ model operacyjny (procesy,

podejs¢ do rozszerzenia swojej oferty kompetencje, narzedzia) na nowg oferte,

0 ubrania uzywane oraz dodatkowe ustugi

wspierajace drugi obieg. Aby cyrkularno$c = otworzyc sig na wspotprace z partnerami,

byta czyms$ wiecej niz tylko hastem firmami i instytucjami majacymi

w strategii, firmy musza: doswiadczenie w drugim obiegu.

= zrozumied, czy ich klient jest gotowy Cyrkularnos¢ zaczyna sie od odpowiedzialnego
na oferte uzywanych produktow, projektowania (Design for Sustainability), czyli

de facto projektowania ubran w taki sposob,
= okresli¢, jakie produkty i ustugi mogtyby sie  aby byty funkcjonalne i trwate, mozna byto
znalez¢ w ofercie, je naprawiac, a takze przedtuzac ich ,zycie”

i tatwo poddawac recyklingowi.
= zidentyfikowac zrodta ich pozyskiwania,

Rafal Reif

= zbadac¢ wptyw na obecng ofertg produktow .;-[ Head of Fashion & Retail. Accenture

i ich kanaty sprzedazy,

= oceni¢ efekt finansowy rozszerzenia oferty
i porownac z korzysciami wygenerowania
pozytywnej wartosci dla marki,



Co mozna rozumie¢ poprzez nowe, cyrkularne modele
biznesowe? To w podstawowym znaczeniu wszystkie
czynnosci, procesy, ustugi i dziatania, ktore znamy od lat,
ale przypadkiem zostaty ustawione w rzedzie tych
bardziej wstydliwych i nie takich, zeby sie nimi chwalic.
Az do teraz, kiedy analizy pokazuja, ze sytuacja sie
zmienia.

Wartosc¢ cyrkularnych modeli biznesowych to obecnie
ponad 73 miliardy dolarow i wcigz rosnie. Wspomniane
modele umozliwiajg firmom oferowanie ustug zamiast
kolejnej produkciji. Firmy decydujgce sie na adaptowanie
kryteriow mody cyrkularnej oszczedzajg dzieki lepszemu
wykorzystaniu zasobdw, zarzagdzaniu zapasami i tym
samym redukujg ryzyko. Warto zadawac coraz wiecej
pytan wszystkim graczom i ogniwom farcucha dostaw
w branzy mody i wyciggac wnioski, bo potrzebujemy
badan na duzo wiekszg skale, ktore bedg mogty wskazac
nowe kierunki.

=% Ewelina Antonowicz
M £ prezeska, Fashion Revolution Polska
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Dlaczego musimy mysleé
o drugim zyciu ubran?

Branza tekstylna jest pigtym najwiekszym
zrodtem emisji gazéw cieplarnianych zwigzanym
z konsumpcjg prywatna. W obszarze zuzycia
wody i surowcow pierwotnych odziez, obuwie

i wyroby wiokiennicze do uzytku domowego
stanowig czwartg co do wielkosci kategorie
konsumpcyjng w Unii Europejskiej po zywnosci,
mieszkalnictwie i transporcie. Nie ma wiec
watpliwosci, ze tak silne oczekiwania spoteczne
w stosunku do marek modowych maja
uzasadnienie.

Gdy kilka lat temu na biurka i do pracowni
projektantow odziezy wkroczyt termin
,Zrownowazona moda”, jedng z pierwszych reakgji
marek byto wprowadzenie do kolekcji nowych
materiatdéw, gtéwnie bawetny organicznej, bio lub
poliestru z recyklingu. Branza zaczeta przygladac
sie produkgji. To bardzo dobrze, poniewaz gdy
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spojrzymy na zrodta emisji CO, w branzach
tekstylnej, odziezowej czy obuwniczej, sama
produkcja jest absolutnie kluczowym etapem
powstawania emisji. Wedtug raportéw kilku
wybranych marek, produkcja ubran i butow
generuje od 68% do 93% wszystkich emisji CO,
danej marki. To samo dotyczy zuzycia wody czy
substancji chemicznych.

Nowe materialy, a takze bardziej
efektywne energetycznie
przedzalnie, moga zmniejszyé

slad srodowiskowy produktu.
Niestety, ta redukcja zostanie szybko
nZaprzepaszczona” przez ciagly
wzrost liczby produkowanych ubran
i butow.




Zgodnie z analiza Textile Exchange, przy obecnej dynamice wzrostu
produkcji branz odziezowej i obuwniczej, ilos¢ produkowanych materiatéw
tekstylnych wzrosnie ze 109 min ton w 2021 r. do 264 min w 2050 r,, z czego
ponad potowa wykorzystywana jest do produkcji ubran i butow. Wniosek
moze byc¢ tylko jeden: bez zmniejszenia produkcji ubran i butéw nie
jesteSmy w stanie zredukowaé negatywnego oddziatywania tych branz
na srodowisko!

Jesli dziatania marek i kierunki legislacyjne majg przynies¢ realne zmiany,
trzeba jeszcze bardziej otwarcie zaczgé mowic o tym, ze tanie, masowe

ubrania (do ktorych przywyklismy) wcale nie sg tanie, a cena z metki nie

odzwierciedla rzeczywistego kosztu pojawienia sie ich w obiegu.

Skoro przy kasie sklepowej ptacimy tylko utamek faktycznej ceny, to ktos
zaptacit lub zaptaci w przysztosci pozostatg czesc tej kwoty - znaczacy
procent kosztéw to te pozornie niemonetyzowalne.

Odpowiedzialnosc¢ za pojawienie sie danej rzeczy na rynku, cykl jej zycia
i utylizacje musi przestac byc¢ niewidzialna i rozproszona.

Eliza Gawrjolek

Grupa Badawcza Fashion Revolution Polska
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Oblicza konsumpcji

Wraz z przyjsciem pandemii COVID-19, gdy swiat

na chwile stanat i zamknelismy sie w domach, pojawity
sie gtosy w branzy mody, ze po powrocie do normalnosci
konsumenci stang sie bardziej Swiadomi i racjonalni

w swoich wyborach zakupowych. Firmy obawiaty sie tez,
7e na bazie tych doswiadczen bedziemy kupowac¢ mniej
ubran.

Po gwattownych spadkach sprzedazy w 2020 r,
konsumpcja wrdcita do wysokiego poziomu. W grudniu
2021 r. najwiekszy wzrost sprzedazy detalicznej (w cenach
statych) w porownaniu z analogicznym okresem 2020 .
utrzymat sie w podmiotach handlujgcych tekstyliami,
odziezg, obuwiem (0 31,1% wobec spadku o 10,9% przed
rokiem)?2.

Jak w takim razie zachowujg si¢ konsumenci?

2 GUS (2022), Dynamika sprzedazy detalicznej w grudniu 2021 r., Warszawa
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Cena jest najwazniejsza

Ekologia dla konsumentow staje si¢ wazniejsza niz prestiz

czy unikalnos¢, ale nadal jest daleko w tyle za cena
(dla 80% konsumentow najwazniejsza przy zakupie ubran jest odpowiednia cena).

Najwazniejsze cechy produktu przy dokonywaniu zakupéw

80%
60%
34%
28%
28%
24%
23%
22%
22%

Pytanie wielokrotnego wyboru:

Produkt w odpowiedniej cenie

Produkt z wysokiej jakosci materiatow, trwaty, dajacy sie naprawic
Produkt ekologiczny, przyjazny dla srodowiska

Produkt, ktory powstat zgodnie z ideg sprawiedliwego handlu
Unikalno$é produktu pozwalajgca mi sie wyréznié

Produkt, ktory powstat z materiatoéw z recyklingu

Produkt jest lokalnej produkciji

Prestizowa, luksusowa marka

Produkt, ktéry za jaki$ czas bede mégt/mogta odsprzedaé

»Gdy robisz zakupy, jakie znaczenie maja dla Ciebie wymienione nizej zagadnienia?”

N=1000.



Kupujemy impulsywnie
Ponad 2/3 konsumentow deklaruje, ze ktorys z ostatnich
zakupow odziezy byl impulsywny.

Jednak tylko co czwarty z nas czasami lub czesto zatuje swoich decyzji -
gtéwnie przez zakup niepotrzebnego, zbyt drogiego produktu lub zakup tylko
Z powodu promocii.

Powody, dla ktorych konsumenci zatowali zakupu

36% FEE—— Kupitem/am produkt, z ktérego nie bede czesto korzystaé Promocije, nieustannie pojawiajgce sie nowe trendy
329 — Kupitem/am niepotrzebny produkt czy nawet mikrotrendy promowane przez media
31% Wydatem/am wigcej pienigdzy niz planowatem/am spotecznosciowe, kolekcje nowych produktéw co dwa
26% EE——— Kupitem/am ze wzgledu na promocje L . . , .
) . tygodnie i wiele innych podobnych dziatan, buduja
21% ——— Nie planowatem/am zakupow ) ) ) ] o . .
16% m— Mam juz podobna rzecz potrzebe ciggtej zmiany i podgzania za nowosciami.
15% Mam juz bardzo duzo ubran i butéw ) _ o o )
8% m Kupitem/am ze wzgledu na reklame ,Mtodzi konsumenci sg bardziej sktonni niz ich rodzice
7% = Inne / Zadne z powyzszych do zakupu produktu tylko dlatego, ze chcieli kupi¢
7% ™ Mam poczucie, Ze moje zachowanie nie jest dobre dla sSrodowiska CO|<O|W|6|<" _ Wyr“kajfo JUZ 7z badania konsumenckiego
5% = Datem/am zarobié marce, z ktérej wartosciami sie nie zgadzam

Accenture w 2019 .
Pytanie wielokrotnego wyboru:

sJesli zdarzylo Ci sie Zalowa¢ zakupu, to z jakiego powodu/powodow?”
N=817, pytanie do osdb, ktore jakis czas po zakupie odziezy, ubrania lub dodatku, zatowaty swojej decyz;ji.
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https://www.accenture.com/pl-pl/insights/retail/report-as-buys-generation-from-2019

Kupujemy ubrania, zeby
dobrze wygladaé w mediach
spotecznosciowych

Kreowanie wizerunku w mediach
spotecznosciowych staje sie jednym
z wiodgcych motywow zakupu odziezy.

Ponad polowa (55%)
ankietowanych przyklada
wage do tego, jak sa ubrani

na zdjeciach i filmach

w mediach spolecznosciowych.

Co czwarta mtoda osoba kupuje
ubrania z myslg o tym, jak bedzie

sie prezentowaé¢ w mediach
spotecznosciowych (25% respondentow
do 25. roku zycia, przy sredniej 19% dla
0gotu spoteczenstwa), a ponad jedna
trzecia respondentow zwraca uwage

na to, jak ubrani sg ich znajomi w social
mediach.
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Cyfrowe ubrania w cyfrowym swiecie?

Gtownym kierunkiem rozwoju mediow
spotecznosciowych jest stworzenie cyfrowego
Swiata, ktorego czescig bedzie cyfrowa moda.
Liderzy branzy odziezowe] juz wprowadzajg wirtualne
wersje ubran do swojej oferty. Wykorzystywane

sg np. w grach online i rozrywce internetowej,

do kolekcjonowania unikatowych, ekskluzywnych
produktow cyfrowych (NFT) czy tez do kreowania
naszego wygladu w cyfrowym swiecie jako filtry
na Instagramie do naktadania na zdjecia i filmy.

Coraz doskonalsza cyfrowa moda daje szereg
mozliwosci zastosowania, w szczegolnosci rozrywke
czy zabawe moda. Czy moze by¢ alternatywa dla
chwilowych zakupow fizycznych ubran na potrzeby
medidw spotecznosciowych?

Nasze badanie pokazuje, ze szersze zastosowanie
cyfrowej mody dla polskich konsumentéw jest ciggle
przed nami - tylko 28% respondentéw wykazuje
zainteresowanie zakupem ubran cyfrowych.
Musimy poczekac jeszcze na szerszg oferte cyfrowych
ubran w roznych segmentach cenowych, a takze
wzrost mozliwosci ich zastosowania.
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Pozbywamy sie ubran w dobrym stanie

Az 2/3 konsumentow pozbywa si¢ ubran, ktore nadal nadaja si¢ do wykorzystania.

Gtowne powody pozbywania sie ubran

38% EEEEEE——— Byly zniszczone
21% —— Staly sig za male, za duze 4
14% ——— Nie nositem/am ich bardzo diugo
7% = Brakowato mi miejsca na nowe ubrania i buty
7% mm Nie pasuja juz do mojego stylu
6% mm To nie byt udany zakup v
6% mm Przestaty byé modne

Pytanie wielokrotnego wyboru:
»Jak czesto wskazane przez Ciebie powody byly przyczyna pozbycia si¢ ubran? Okresl procentowo.”

N=1000.

;"‘\»."
Najwigkszej ilosci ubran i butow (38%) respondenci pozbyli sig, gdy byty juz zniszczone. Pozostaje jednak bardzo duza czesc, ktéra zostaﬂra
wyrzucona z zupetnie innych powodow - bo staty sie za mate/za duze, niepotrzebne, zalegaty w szafach, nie podobaty sie. :

£

Niektore z tych powoddw mozemy polaczyé wprost z konsumpcjonizmem.
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Niechciana odziez idzie do kosza

Kosz na odziez uzywang lub na smieci - to glowne sposoby zagospodarowania niechcianych ubran przez polskich
konsumentow.

Co trzecie niechciane ubranie trafia do kosza na odziez uzywang, co daje jeszcze mozliwos¢ ponownego wykorzystania. Niestety, nadal 22% niepotrzebnej odziezy
lub obuwia wyrzucanych jest do kosza na smieci, skad finalnie trafiajg na wysypisko, bez mozliwosci odzyskania surowcow.

Szansg na poprawe tego stanu rzeczy jest dyrektywa Parlamentu Europejskiego nakazujgca od 2025 r.2 selektywng zbidrke tekstyliow w ramach odpaddw
komunalnych. Sktadowanie niepotrzebnych ubran w wyznaczonych miejscach potencjalnie umozliwi zwiekszenie ponownego ich wykorzystywania lub recykling.

Najczestsze sposoby zagospodarowania niepotrzebnej odziezy Jesli sprzedajemy niepotrzebne ubrania, to gtdwnie
29% I Wrzucitem/am do koszy na odziez uzywana te ma*o.uzywane' a n,awgt nowe. CO platy konsument
229  mm— Wyrzucitem/am do émieci sprzedaje produkty, ktoére jeszcze posiadajg metke.
17% m—— Oddatem/am znajomym, rodzinie . . . . . .
12% w— Sprzedatem/am Kieruja nami przede wszystkim kwestie ekonomiczne.
9% mmm Przekazatem/am do instytuciji charytatywnych i/lub koscielnych Motywacja do sprzedazy ubran uzywanych jest gtownie
8% mwm Przerobitem/am lub wykorzystatem/am w inny sposéb poczucie szkody - Zle sie czujemy, wyrzucajac wartosciowe

produkty. Ekologia jest wazna dla 1/3 odsprzedajacych.

Pytanie numeryczne, nalezy wskazaé procent, sumujac wszystkie do 100%:

»Pomysl raz jeszcze o wszystkich rzeczach, ktoérych pozbyles/as si¢ w ciggu ostatnich 12 miesigcy.
Jaka czes¢ tych rzeczy zagospodarowales/as wedlug ponizszych sposobow?”

N=1000.

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/851 z dnia 30 maja 2018 r. zmieniajgca dyrektywe 2008/98/WE w sprawie odpaddw.
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Chcemy oddawac niepotrzebne
ubrania w sklepach

46% osob byloby gotowych
regularnie oddawac niepotrzebne
ubrania w sklepie, gdzie je kupila,
w zamian za srodKi na karte¢
podarunkowa3.

Blisko 1/3 chce odda¢ niepotrzebne ubrania pod

warunkiem, ze marka przeznaczy je do recyklingu.

To spore wyzwanie, zwracajgc uwage na fakt,
ze dzisiaj tylko 1% tekstyliow poddawanych jest
recyklingowi4.

13% ankietowanych uznato, ze przyjmowanie
zuzytych ubran powinno by¢ obowigzkiem marki
sprzedajgcej odziez.

Konsumenci uwazaja, ze niepotrzebne
ubrania w pierwszej kolejnosci powinny
trafi¢ do potrzebujgcych - jest to wedlug
nich najlepsze rozwigzanie dla ludzi

i planety.

4 A New Textiles Economy: Redesigning Fashion'’s Future, By The Ellen
MacArthur Foundation (2017).
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Najlepszy dla ludzi i planety sposéb zagospodarowania niepotrzebnej,
uzywanej odziezy przez firmy

41% Przekazanie ubran osobom potrzebujacym
20% —— Sprzedanie ubran innej osobie, by mogta z nich dalej korzystaé
19% Recykling - przetworzenie materialéw na nowe ubrania
14% = Sprzedanie ubran i przekazanie zysku lub czesci zysku na cele charytatywne
7% m Sprzedanie ubran do innych krajéw

Pytanie rankingowe, ocena 1-5:

»Ponizej wymienione sa metody gospodarowania uzywanymi, niepotrzebnymi ubraniami i butami przez rézne firmy. Zgodnie ze swoimi
odczuciami ocenn wymienione sposoby od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najlepsze rozwigzanie dla ludzi i planety, a 5 najgorsze rozwigzanie dla
ludzi i planety.”

N=1000, procent wskazan danej metody jako najlepszego rozwigzania dla ludzi i planety (ocena 1).

Kazda inicjatywa zwigzana z zagospodarowaniem ubran powinna by¢
oceniana indywidualnie.

Pytanie ankietowe miato na celu zbadac wsparcie spoteczne, jak i mozliwose
poglad respondentdw, zwracamy jednak przedtuzenia zycia rzeczy i unikniecie
uwage, ze inicjatywy i ich wptyw jest nowej produkcji. Z drugiej strony wiemy,
bardzo rézny i powinien by¢ oceniany ze wiele organizacji pozarzgdowych
indywidualnie. redystrybuujgcych ubrania musi (z przyczyn
kosztowych, logistycznych, jakos$ci towaru)
Dla przyktadu, przekazanie ubran wyrzucac sporg czesc otrzymanych ubran
osobom potrzebujgcym moze by¢ bardzo i butow. Moze sie wiec okazac, ze wiele
efektywne: zawiera w sobie zaréwno produktow jest utylizowanych.
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Uzywane
jak nowe

Accenture juz w swoich poprzednich
badaniach rynku mody (m.in. ..Czy
ekologia jest w modzie") zwracato
uwage na rosnacy udziat uzywanych ubran
w zakupach Polakow.

Obecne badanie wykazato natomiast, ze nie
tylko chetnie kupujemy uzywane ubrania,
ale wrecz traktujemy je jako alternatywe dla
nowych.

Tym samym, odziez uzywana stala sie
rownoprawng kategorig zakupowg
ubran.



https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-114/Accenture-Czy-ekologia-jest-w-modzie-Raport-2020.pdf
https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-114/Accenture-Czy-ekologia-jest-w-modzie-Raport-2020.pdf

Ubrania uzywane jako realna
alternatywa dla nowych

44% konsumentow najpierw szuka
uzywanych rzeczy, gdy potrzebuje
zakupié¢ ubrania, buty lub dodatki,
a dopiero potem zwraca uwage

na nowe produkty.

Nowe ubrania realizujg przede wszystkim
podstawowe potrzeby kompletowania garderoby,
ktorg tatwiej zrealizowac, gdy mamy dostepna
petng rozmiarowke, a oferte nowej kolekeji mozna
przejrzec¢, zanim wybierzemy sie do sklepow.

Produkty uzywane czesciej wybieramy jako
uzupetnienie garderoby. Sprzedawane sg one
w pojedynczych sztukach i rzadko kiedy mozemy

zapoznac sie z ich ofertg przed pojsciem do sklepu

- dziata tu element zaskoczenia, tzw. treasure
hunting. O wyborze uzywanych ubran decyduje

takze to, ze moga by¢ tanszg alternatywa dla nowej

odziezy.
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Motywacje przy zakupach ubran nowych i uzywanych réznia sie

16% ==
28%

Potrzebowatem/am to mieé¢

31% EEEE———

Spodobat mi sie produkt
23%

W uzywane nowe

Pytania jednokrotnego wyboru:

»,Pomysl o swoim ostatnim kupionym uzywanym produkcie (ubraniu, butach, dodatku).
Co bylo gléwnym czynnikiem, ktory sklonit Ci¢ do dokonania zakupu?”
N= 596, pytanie do osdb, ktore w ciggu ostatnich 6 miesiecy kupity uzywane ubrania, odziez lub dodatki.

»,Pomysl o swoim ostatnim kupionym nowym produkcie (ubraniu, butach, dodatku).
Co bylo gléwnym czynnikiem, ktory sklonit Ci¢ do dokonania zakupu?.”
N= 968, pytanie do osob, ktére w ciggu ostatnich 6 miesiecy kupity nowe ubrania, odziez lub dodatki.

Dlaczego wybieramy uzywane ubrania zamiast nowych?

50% 25) 20%

tansze oryginalne ekologiczne
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Rzeczy z drugiej reki w sklepie Twojej
ulubionej marki

Ubrania uzvwane kupujemy przede
wszystkim w stacjonarnych second
handach - 56% konsumentow
dokonuje zakupow w ten sposob.

Drugim najczesciej wybieranym miejscem
sg media spotecznosciowe i marketplace'y (45%),
a kolejnym - dedykowane aplikacje (37%).

Konsumenci widzieliby jednak szereg zalet
z korzystania ze sklepow oferujgcych w jednym
miejscu nowe ubrania razem z uzywanymi.

Ponad polowa (51%) konsumentow
kupowalaby ubrania zarowno nowe,
jak i uzywane w tym samym sklepie
marek odziezowych.

Tylko 15% respondentdw nie bytoby
zainteresowanych, a dla 35% jest to obojetne.
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Dlaczego korzystalibysmy ze sklepow oferujacych uzywane i nowe ubrania
w jednym miejscu?

67%
56%
30%
29%
27%

Pytanie rankingowe, ocena 1-5:

Licze na to, ze udatoby mi sie kupié niektére produkty taniej

Daje mi to wiekszy wybor

Marka odziezowa sprzedajaca uzywane ubrania daje mi wieksza gwarancje, ze s w dobrym stanie
Marka odziezowa sprzedajaca uzywane ubrania daje mi wigksza gwarancje, ze sa oryginalne
Dzieki temu tatwiej mi wybra¢ ekologiczng alternatywe

»Dlaczego korzystalbys/abys ze sklepow oferujacych uzywane i nowe ubrania?”

N=505, pytanie tylko dla os6b wykazujacych che¢ korzystania z oferty marek w tym zakresie (51% wszystkich respondentéw).

Wiekszos$¢ marek odziezowych nie umozliwia jeszcze
zakupu uzywanych ubran. Tylko kilka firm zdecydowato
sie na takie dziatania - m.in. 4F (4F Change) i Zalando
(Zalando Pre-owned). Obie firmy majg rézne podejscie
do modelu operacyjnego dla rzeczy uzywanych - 4F
zbiera je z rynku, korzystajgc z ustug partnera, a Zalando
bezposrednio odkupuje od klientéw.
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Naprawiamy okazjonalnie

Kupowanie nowych i uzywanych ubrar wcale nie oznacza, ze rezygnujemy z naprawiania tego, co mamy w szafie. /

42% z nas deklaruje, ze naprawia odziez zawsze lub czasem.

Korzystamy przy tym gtownie ze wsparcia specjalistow - zaktadow szewskich czy krawieckich.

Jak naprawiasz?

35%
52%

Korzystam ze wsparcia specjalistow, np. szewca, krawcowej

33%
20%

Gléwnie sam/sama

27%
20%

Pomaga mi bliska osoba

4%

Oddaje produkt do reklamaciji
7%

ubrania M buty i akcesoria

Pytanie jednokrotnego wyboru:
»Jak naprawiasz ubrania?” oraz ,Jak naprawiasz buty i akcesoria?”

N=874, pytanie tylko dla oséb deklarujgcych dokonywanie napraw w pojedynczych sytuacjach, czasami lub czesto / prawie zawsze
(87% wszystkich respondentéw).
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Nép_gawiamy, gdy nam sie to optaca

Konsumenei; Ktorzy decyduja si¢ na naprawe,
robig to glownie ze wzgledow ekonomicznych
(jest to tansze niz zakup nowego produktt’=38%) lub

sg emocjonalnie przywigzani do posiadanege produktu (23%).
Do naprawy najrzadziej motywujg nas kwestie'ekologiczne (18%).




Naprawianie powinno by¢ bardziej dostepne

Aby naprawy staty sie bardziej powszechne, oprdcz gotowosci
konsumentow do przedtuzania zycia odziezy i obuwia,
konieczna jest takze szeroka dostepnosc tego rodzaju ustug.
Istotne jest tez podejscie producentow do projektowania

i tworzenia produktéw utatwiajgcych naprawe i przedtuzanie
zycia towarow (koncepcja design for sustainability).

Brak czasu oraz wiedzy, gdzie i jak naprawia¢ odziez i obuwie,
to bardzo realne bariery dla respondentow. Bariery, na ktore
mogag odpowiedzie¢ marki. Duza czes¢ ankietowanych liczy
na to, ze firmy w tej sferze beda aktywne.

60% konsumentow uwaza, ze marka, od ktorej
kupili ubranie lub buty, powinna oferowa¢
naprawe produktu za dodatkowa optata.

Dlaczego nie naprawiamy ubran, butéw i dodatkow?

43%
34%
23%
19%
17%

Pytanie wielokrotnego wyboru:
»Dlaczego nie naprawiasz ubran/butéw/dodatkéw?”

Wole kupié nowy produkt

Nie optaca sie

Nie mam na to czasu

Nie wiem gdzie i jak

Zuzywam je do tego stopnia, ze nie da sie ich juz naprawié

N=126, pytanie tylko dla osob deklarujacych, ze nie dokonuja napraw (13% wszystkich respondentow).

Badanie potwierdza potencjat ustug posprzedazowych zwigzanych z dbaniem o kupione
przez klientow produkty. Kazda marka musi jednak pamietac, ze o naprawialnosci produktu
w duzym stopniu decyduje juz jego projekt. Materiat bardzo stabej jakosci, sposodb zszycia,
klejenie, naszywki i inne elementy moga wspomagac lub przekresla¢c mozliwosci napraw.
To szczegdlnie wazne w kontekscie odpowiedzi respondentow dotyczacych jakosci.

W Polsce i na $wiecie widoczne jest powolne ,wymieranie” zawodow szewca i krawca, ktére sg fundamentalne dla utrzymania modelu cyrkularnego. Z pomocsg przychodzg nowe
firmy oferujgce ustugi w tym zakresie w sposdb dogodny dla dzisiejszych konsumentow - tak jak np. marka WoshWosh oferujgca odswiezanie, naprawe i renowacje obuwia.
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Rekomendacije dla firm

Nowe modele
biznesowe

Model cyrkularny tworzy
zapotrzebowanie na nowy rodzaj
ustug oferowanych przez marki
modowe, coraz bardziej pozadanych
przez konsumentow: sprzedaz ubran
uzywanych, naprawa, wypozyczanie —
to konkretne ustugi biznesowe, ktore
marki mogg zaczg¢ swiadczyc. Firmy
powinny oceni¢ mozliwos¢ wdrozenia
kazdego z tych segmentow, odnoszgc
to do specyfiki wtasnej dziatalnosci.

W

Zrownowazone
projektowanie

Zatozenia gospodarki obiegu
zamknietego wymagajg nowego
podejscia do oferowanych
produktow, tak aby fatwiej byto

je naprawiac, przetwarzac lub
poddawac recyklingowi, przedtuzajac
im zycie i na koncu minimalizowac ich
negatywny wptyw na srodowisko.

Bez zaprojektowania produktu, tak
by byt trwaty, naprawialny i gotowy
na cyrkularne zycie, trudno bedzie
wdrozy¢ zatozenia cyrkularnej modly.
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Sprzatanie
po sobie

Rosngca konsumpcja generuje
nadwyzki ubran i odpadu tekstylnego,
ktéry nie jest dzisiaj zagospodarowany
we wiasciwy sposob. Konsumenci
oczekujg dziatania po stronie

marek. Wziecie odpowiedzialnosci

za niepotrzebny produkt moze byc
szansg dla firm na odzyskanie zasobow
i ograniczenie $ladu srodowiskowego.

Coraz wiecej polskich marek oferuje
mozliwos¢ przyniesienia uzywanych
ubran i wrzucenia ich do specjalnych
koszy w salonie. Wymagana jest
poprawa raportowania procesu,
co dzieje sie nastepnie z produktem.

R

Wspolpraca
rynkowa

Zakres zmian i ztozonos$¢ transformaciji
na model cyrkularny powoduje,

ze firmom moze by¢ ciezko dziatac

w pojedynke. Kooperacija jest
niezbedna, by stworzy¢ wygodne

i efektywne mechanizmy dla marek

i konsumentow. Z pomocg moga

tu przyjsc¢ instytucje i organizacje
pozarzadowe, start-upy i potgczenie sit
firm w ramach wspotpracy.
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Metodologia

Badanie zostato przeprowadzone na zlecenie Accenture

na probie 1000 Polakow w wieku 15+ metodg CAWI
(wywiady internetowe) w styczniu 2022 r. Proba badawcza
jest reprezentatywna dla polskich internautow pod
wzgledem pfci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania
respondentow.

Nota prawna

Opinie zawarte w raporcie wydane zostaty na podstawie
wiedzy pozyskanej z badania rynku, doswiadczenia autorow
i innych ekspertow branzowych Accenture wspierajgcych
tworzenie raportu. Autorzy nie biorg odpowiedzialnosci

za decyzje podjete na podstawie opinii wydanych w ramach
raportu.
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Accenture na swiecie
iw Polsce

Accenture jest globalng firma, swiadczgca profesjonalne

ustugi w zakresie technologii cyfrowych, chmury obliczeniowej

i bezpieczenstwa. Dzieki szerokiemu doswiadczeniu i specjalistyczne;
wiedzy naszych ekspertow z ponad 40 branz oferujemy ustugi

w obszarach: Strategy & Consulting, Interactive, Technology

i Operations przy wykorzystaniu najwiekszej na swiecie sieci centrow
zaawansowanych technologii i inteligentnych operacji. Zatrudniamy
674,000 pracownikow, ktérzy w codziennej pracy wykorzystuja
potencjat nowych technologii i ludzkiej kreatywnosci, Swiadczac ustugi
dla Klientéw w ponad 120 krajach. Accenture wykorzystuje innowacje
do tworzenia wartosci i wspolnego sukcesu dla klientow, partneréw

i spotecznosci. W Polsce biura Accenture mieszczg sie w Warszawie,
Krakowie, todzi, Wroctawiu oraz Katowicach. Pracuje w nich ponad

8 600 pracownikow. Odwiedz naszg strone'i dowiedz sie wiece;j:
accenture.com
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Fashion Revolution Polska

Fashion Revolution to organizacja zatozona po tragicznych wydarzeniach

w Bangladeszu, ktore miaty miejsce 24 kwietnia 2013 roku, kiedy zawalit sie
kompleks fabryczny Rana Plaza, w ktorym tysigce osob szyty ubrania. Chcagc
upamietnic¢ ofiary katastrofy, organizacja od 2013 roku aktywnie naktania
przedstawicieli branzy odziezowej do wdrazania coraz bardziej odpowiedzialnych
praktyk. Celem Fashion Revolution jest Swietowanie pozytywnego wptywu mody
na Swiat oraz wszystkich tych, ktérzy codziennie sie do tego przyczyniaja. Jako
przedsiewziecie na skale globalng ma ono ponownie potgczyc¢ poszczegolne
elementy catego tancucha dostaw w jedng catosc¢, gdzie kazdy pracownik jest
wazny i szanowany za sSwojg prace.

www.fashionrevolution.org
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