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WPROWADZENIE

Polski rynek e-commerce od lat odnotowuje dwucyfrowe wzrosty i rozwija sie najszybciej w Europie.
Z analizy przeprowadzonej przez PwC wynika, ze do 2027 r. wartosc brutto polskiego rynku handlu
e-commerce wzrosnie o ponad 94 mld zt i osiggnie 187 mld zt, co oznacza Srednioroczny wzrost
0 13%.

Rok 2022 jest szczegdlnie trudny dla branzy e-commerce, ktéra musi mierzyc sie ze skutkami wojny
na Ukrainie oraz wzrostem napiec¢ na arenie miedzynarodowej, a w konsekwencji z galopujaca infla-
Cja i stabngcym popytem konsumenckim. W dodatku konkurencja w tym segmencie zaostrza sie.
Obok Allegro, Amazona, AliExpress, czy Ceneo, na polski rynek e-commerce wszedt nowy duzy gracz
- singapurska platforma Shopee, ktora w istotny sposéb wptynie na wzrost konkurencyjnosci. Oczy-
wiscie na szerokiej gamie wartosci oferowanej przez marketplace’y zyskaja koncowi klienci. Niemniej,
dla dostawcow i operatordw logistycznych to czas intensywnej walki o pozycje na rynku.

Wraz z dynamicznym rozwojem kanatu sprzedazy internetowe] zwieksza sie popyt na nowoczesne
powierzchnie magazynowe. Zapotrzebowanie to przektada sie na rozkwit logistyki ostatniej mili, czyli
koncowego procesu dostawy zamowienia w sklepie internetowym. To wtasnie jej roli w e-commerce
poswiecony jest niniejszy raport.

Wydawac by sie mogto, ze ostatnia mila oznacza ,tylko” koncowy etap dostarczenia towaru. Nic bar-
dziej mylnego. W przypadku zakupow internetowych witasnie ten koncowy etap okazuje sie najbar-
dziej istotny, kosztowny i skomplikowany w catym procesie logistycznym. Wynika to m.in. z uwarun-
kowan prowadzenia dziatalnosci logistycznej w centrach miast, czy rosnacej roli rynku e-commerce.
Z szacunkow angielskiego instytutu badawczego Transport Intelligence wynika, ze w 2021 roku az
53% kosztéw logistycznych po stronie sprzedawcow byto generowanych wtasnie na ostatniej mili,
pozostate 47% dotyczyto innych etapow realizacji zamowien.
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Wszystkie czynniki wskazujg, ze w przysztosci wyzwania zwiazane z obstuga ostatniej mili beda sie
nasila¢. Obecnie coraz wiekszg popularnoscia cieszy sie dostawa tego samego dnia ,same day de-
livery” ktéra jest nieco drozsza od standardowej. Konsumenci majg tez coraz wyzsze oczekiwania,
zarébwno w zakresie czasu realizacji zamowienia, jak i jego ekologicznosci. Wedtug wielu statystyk
chetnie doptacajg do ekologicznych dostaw.

Realizacja tych wymagan wptynie na koszt obstugi logistycznej i wymusi na sprzedawcach bardziej
optymalne zarzadzanie procesem dostawy. Z badan przeprowadzonych przez Polski Instytut Trans-
portu Drogowego wynika, ze optymalizacja procesow jest dzié priorytetem dla branzy. Jej potencjat
opisany zostat w trzecim rozdziale niniejszej publikacji. Drugi rozdziat raportu poswiecono dosta-
wom OOH (ang. Out of Home), dynamicznemu rozwojowi branzy kurierskiej i rosngcych problemach
Z umieszczeniem automatow w przestrzeni publicznej. W opracowaniu znajduja sie takze informacje
nt. ekologicznego wymiaru transportu i jego wptywu na globalne ocieplenie.

Z wielka przyjemnoscia oddajemy w Panstwa rece publikacje, ktdra mozna traktowac jako kompen-
dium wiedzy nt. ostatniej mili dla e-commerce. Zapraszamy do lektury!
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DOSTAWY OOH

(ANG. OUT OF HOME)

2.1 CZYM JEST OSTATNIA MILA?

Termin ,ostatnia mila” zostat zapozyczony z branzy telekomunikacyjnej, gdzie opisuje trudnos¢ pod-
faczenia domow lub firm uzytkownikéw do gtéwnej sieci telekomunikacyjnej. Definicja ,ostatniej
mili”, do ktorej odnosimy sie w niniejszym raporcie, obejmuje wszystkie przeptywy paczek od mo-
mentu opuszczenia rampy w magazynie producenta/sklepu/przewoznika. Moze to w rzeczywistosci
obejmowac ,pierwsza mile” do obiektu logistycznego przewoznika, ,$Srodkowa mile” miedzy réoznymi
weztami przetadunkowymi i magazynami, oraz ,ostatnig mile” od lokalnego terminalu kurierskiego
lub pocztowego do odbiorcy koricowego.

Ostatnia mila jest wazna, gdyz ma kluczowy wptyw na doswiadczenie zakupowe klienta, poniewaz
przedmiot, ktory nie byt dostarczony na czas lub zostat uszkodzony w transporcie, jest prawdo-
podobnie najpowazniejszym problemem, na ktéry sprzedawca nie ma bezposredniego wptywu.
Ponadto, w oparciu o analizy oraz doswiadczenia operacyjne zespotu Last Mile Experts, ostatnia mila
stanowi okoto 30-50% wszystkich kosztow tancucha dostaw dla paczek B2C (Business to Consumer)
i co bardzo istotne, jest kluczowym elementem $ladu weglowego stworzonego w taricuchu dystry-
bucyjnym w e-commerce.

2.2E-COMMERCE NAPEDZA DYNAMICZNY
ROZWOJ BRANZY KURIERSKIE]J]

Aby sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z gwattownie rosnagcym wolumenem B2C niezbedny jest ela-
styczny model obstugi przesytek na etapie ostatniej mili. Potrzeba jest podyktowana zarowno wzgle-
dami operacyjnymi, ekonomicznymi i coraz czesciej dbatoscia o srodowisko naturalne. Jednym z naj-
bardziej skutecznych rozwigzan w tym obszarze jest dostawa poza miejscem zamieszkania odbiorcy,
tzw. OOH (out of home). Wedtug analiz przeprowadzonych przez Last Mile Experts, w 2021 roku
na rynku europejskim liczba punktéw OOH wzrosta o okoto 35% ($redni wynik dla UE i Wielkigj
Brytanii). Jest to warto$¢ wynikajaca z potaczenia wzrostu sieci punktéow PUDO (Pick up & Delivery)
0 okoto 30% oraz automatdw paczkowych o prawie 80% w stosunku do roku 2020. Jak wynika z tej
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Lockerland czyli Polska, to jeden z najbardziej rozwinietych rynkéw dostaw out of home (OOH)
na Swiecie. Nalezy zauwazyc¢, ze w kraju mamy nie tylko wysoki wskaznik punktéw OOH (PUDO
i automatow paczkowych) w stosunku do liczby ludnosci, ale réwniez bardzo dobrego i rentow-
nego gracza, ktérym jest InPost. Dla wielu operatoréw KEP na $wiecie nasz kraj jest wzorem do
nasladowania modelu biznesowego nie tylko ze wzgledu na sukces InPostu, ale takze ze wzgledu

na percepcje konsumentéw, ktérzy uznali dostawy do punktow
OOH za lepsze rozwigzanie niz dostawa do domu. Dowodem
tego jest wskaznik NPS, ktéry w 2021 roku osiggnat poziom 72
punktow.

Marek Rozycki
Last Mile Experts

analizy, sieci automatow paczkowych rozwijaja sie bardzo dynamicznie, poniewaz w coraz wiekszej
liczbie krajow staja sie preferowang metoda doreczania przesytek B2C. Sg jednak rynki, w ktérych
wzrost liczby automatéw jest znacznie wyzszy, np. ,lockerland” (czyli Polska), gdzie liczba maszyn
wzrosta o ponad 70%, czy Szwecja ze wzrostem o 170% rok do roku.

LICZBA PUNKTOW OOH NA 10 TYS. MIESZKANCOW WEDtUG PANSTW
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Zrédto: ,Out-of-home delivery in Europe 2022 PUDO and parcel lockers” - Last Mile Experts
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Rok 2021 byt przejsciowym, pomiedzy sytuacja rynkowa znang z okresu przed pandemia, a tym jak
wyglada nowa rzeczywistos¢ post-pandemiczna. Zgodnie z przewidywaniami z roku 2020 wolume-
ny przesytek B2C w 2021 roku na terenie Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii przewyzszyty nieco
10 mld. Mimo aktualnej recesji, przewiduje sie, ze poziom 20 mld rocznych wolumendw przesytek
B2C zostanie osiagniety w okolicy roku 2026, moze 2027, w zaleznosci jak dtugo potrwa recesja
oraz jak wysoko zatrzyma sie inflacja w strefie Unii Europejskiej jak i w Wielkiej Brytanii, ktora jest
najwiekszym krajowym rynkiem przesytek B2C. Dalsze prognozy oraz szacunki wskazuja, ze kolej-
ny prog, czyli 30 mld przesytek rocznie zostanie przekroczony w latach 2029-2030. Oceniamy, ze
w tym roku wolumeny przesytek B2C bedg tylko nieznacznie wyzsze niz te, ktérych mozna by ocze-
kiwac¢ obserwujac trendy z kilku ubiegtych lat. Obecna recesja, poziom inflacji, wojna na Ukrainie,
a takze ostatnia fala COVID-19 w Chinach, wptywaja negatywnie na wydatki konsumentow, a co za
tym idzie spowolnienie wzrostu e-commerce i w konsekwenciji liczby przesytek B2C. Po przezwycie-
zeniu napiec¢ geopolitycznych i makroekonomicznych spodziewamy sie powrotu do dwucyfrowego
wzrostu wolumenu B2C wspieranego przez dynamiczny wzrost wolumenu C2C (Consumer to Con-
sumer), generowany gtownie przez handel rzeczami uzywanymi.

Wyniki wielu badan oraz ankiet przeprowadzanych zaréwno w kraju jak i za granica wskazuja,
ze konsumenci moga nawet zrezygnowac z zakupu, jesli preferowana opcja dostawy nie jest dostep-
na. Biorac to pod uwage oraz fakt, ze od wielu lat notujemy nieustanny wzrost wolumendw B2C,
oferowanie dostaw OOH jest wrecz koniecznoscia.

Z analiz Last Mile Experts wynika, ze konsumenci oczekujg nastepujacych opcji dostawy:

Tego samego dnia - a nawet w ciggu godziny lub dwdch,

Dostawa pod wskazany adres w konkretnych przedziatach czasowych

- nawet z doktadnoscig do 15 minut,

Alternatywne miejsca dostawy (OOH) czyli punkty PUDO oraz automaty paczkowe,
Pozostawienie w bezpiecznym miejscu - u sasiada, w recepcji, w umoéwionym miejscu

na posesji odbiorcy,

Przekierowania w trakcie realizacji ustugi transportowej lub zmiany przedziatoéw czasowych,

Konsolidacji wielu przesytek.

Klienci chcg mie¢ wyboér, wiec platformy e-commerce musza oferowacé rézne opcje dostawy
dostepne podczas tzw. zamykania koszyka zakupowego. Z dalszych analiz zachowan zakupowych
konsumentow wynika, ze:

Preferowana opcja dostawy zwieksza prawdopodobienstwo zamkniecia koszyka, co z kolei

prowadzi do wiekszych przychodéw platformy e-commerce,
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Pozytywne wrazenia z dostaw zwiekszajg prawdopodobienstwo powtarzajacych sie zamo-

wien, a tym samym wieksze przychody dla platformy e-commerce oraz przewoznika,
Skuteczna pierwsza dostawa do konsumenta zwieksza jego zadowolenie i w praktyce zamyka
proces zakupu,

Statystyki wskazuja jasno, ze nieudana proba dostarczenia przesytki wptywa negatywnie na
konsumenta i czesto prowadzi do jego utraty.

Zakupy online, w przeciwienstwie do tradycyjnego handlu, obejmuja dostawe do klienta korncowego.
To proces, ktéry jest skomplikowany i kosztowny. Wedtug raportu Statista ,Last Mile Delivery Mar-
ket”, oczekuje sie, ze wartos¢ globalnego rynku dostaw ostatniej mili wzro$nie do 2027 r. do ponad
200 mld USD z 108,1 mld USD w 2020 r. Wzrost rynku dostaw ostatniej mili jest napedzany przez
zwiekszong liczbe zamowien online. Okoto 70% tych wydatkéw zostanie wygenerowanych przez
transport, z czego okoto 50% dotyczy ostatniej mili. Ostatnia mila jest punktem krytycznym w catym
fancuchu dostaw, ktéry czesto jest Zle zarzadzany i stanowi najwieksze wyzwanie dla operatoréw,
szczegolnie w Swietle stale rosnacych oczekiwan stwarzanych przez handel elektroniczny.

Dlaczego konsumenci sa coraz bardziej sktonni do zamawiania dostaw OOH? Z analizy rynkowej
przeprowadzonej podczas przygotowania raportu ,Polish CEP Report 2021” wytania sie nastepujacy

obraz:

AUTOMATY PACZKOWE

L,ODBIOR W DOGODNYM DLA
MNIE TERMINIE"

PUDO
PRZESYEKA SKUTECZNIE
DOSTARCZONA

PRZEWOZNIK Z DOSTAWA
DO DOMU
NAJLEPSZE ROZWIAZANIE?

e Woysgodai elastycznosc - dostep
24/7*

e Potozony ,po drodze’, z tatwym
dostepem i parkingiem

e Bliskos¢

e Klient ma wybor

® katwosc obstugi - jedno klik-
niecie, aby otworzyc¢ skrytke

e Szybki i tatwy - zdalny dostep
eliminujacy kolejki

® Niska/atrakcyjna cena za
dostawe, szybka dostawa
(zazwyczaj nastepnego dnia)

® Koniec z nieodebranymi dosta-
wami - wysoka skutecznos¢
dostaw przy pierwszej probie

WYGODA

e To jest ,po drodze”, w moim
sklepie lub stacji benzynowej itp.

e Fizyczna bliskos¢ - jest w poblizu.

.. ale nie przez 24/7 jak w przy-
padku automatéw paczkowych

SKUPIENIE NA KLIENCIE

e Klient ma wybor

® Wydtuzony czas do odbioru
vs automat paczkowy (zwykle
o kilka dni dtuzej)

® tatwiejsze dla (starszych) klien-
tow ktorzy nie odnajduja sie
w cyfrowym Swiecie, kompensuja
mniej standardowg ,interaktyw-
n3” obstuge klienta

WYDAJNOSC
® Niska/atrakcyjna cena dostawy

(dostawa w przeciagu 2- 3 dni)

® Koniec z nieodebranymi dosta-
wami - wysoka skutecznos¢
dostaw przy pierwszej probie

o Komfort lokalizacji - nieograni-
czony zasieg geograficzny

o Komfort dostawy - dostarczany
pod drzwi, gdy jestem w domu

e tatwosc odbioru - nie musze
wychodzi¢ z domu!

® Szybka dostawa (zazwyczaj
nastepnego dnia)

® Do twoich drzwi
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Warto takze przytoczyc jaki wptyw na samego przewoznika oraz jego dziatalnos¢ maja koszty niesku-
tecznej dostawy, ktére bardzo czesto stanowia powazne wyzwanie operacyjne dla przewozZnikéw,
ktorzy nie oferujg opcji dostaw OOH.

W 2020 roku Statista opublikowata raport ,Cost per failed delivery by country”, z ktorego wynika,
ze kompleksowe koszty obstugi powtdrnej dostawy przesytki do konsumenta to srednio 14,69 EUR
w Niemczech; 11,6 GBP w Wielkiej Brytanii oraz 17,2 USD w USA. Mozna przyjac, ze ze wzgledu
na rosnace koszty pracy, paliwa oraz inflacje, dzisiejsze koszty sg wyzsze o okoto 20-25% od poda-
wanych w 2020 roku.

2.3 ROSNACE PROBLEMY Z UMIESZCZANIEM
AUTOMATOW W PRZESTRZENI| PUBLICZNE]

Chociaz koncepcja automatow paczkowych nazywanych tez APM (Automatic Parcel Machine) nie
jest nowa, to ostatnio, po czesci w wyniku pandemii, zyskuje ona coraz wieksza popularnos¢, zardw-
no w kraju, jak i za granica. Coraz czesciej zauwazamy, ze wielu operatorow boryka sie z problemami
przy rozbudowie swoich sieci. Jednym z nich jest znalezienie dobrych lokalizacji, ktére zapewniaja
fatwy i szybki dostep zarowno dla kuriera obstugujacego urzadzenie, jak i dla konsumentdow. Aby
zacheci¢ konsumenta do wybrania takiej formy dostawy, lokalizacja urzadzenia powinna znalez¢ sie
na jego drodze do/z miejsca pracy, ulubionego sklepu lub na trasie, ktora czesto spaceruje. Kolejnym
problemem jest ogdlny brak swiadomosci wymogdéw prawnych i technicznych dla oséb lub pod-
miotéw gospodarczych, ktére chcg udostepnic/wynajac¢ swoje powierzchnie celem posadowienia
maszyn. Musimy pamietac, ze wiekszos¢ maszyn jest ogdlnie dostepna, zazwyczaj w przestrzeni pu-
blicznej, co niesie za soba pewne obowiazki zwigzane gtéwnie z bezpieczenstwem uzytkowania tego
typu urzadzen. Ponadto, w wielu przypadkach montaz maszyny wymaga przygotowania odpowied-
niego fundamentu, a takze budowy nawierzchni i zadbania o odpowiednig infrastrukture elektryczna.

2.4 WNIOSKI

Nie ulega watpliwosci, ze w najblizszych latach bedziemy obserwowac utrzymujacy sie trend ekspan-
sji sieci OOH, a zwtaszcza automatow paczkowych. Wiele krajow jest juz zaawansowanych w roz-
woju sieci, jak na przyktad Finlandia, gdzie ponad 90% dostaw B2C odbywa sie do punktéw OOH.
Ale jest tez wiele rynkow, takich jak Wielka Brytania czy Wtochy, gdzie widzimy ogromny potencjat,
a liczba urzadzen jest wciaz znikoma. Majac na uwadze, ze takie projekty sg drogie nie tylko ze wzgle-
du na cene samych automatéw paczkowych (od kilku do kilkudziesieciu tysiecy euro za jednostke),
konieczne jest doktadne przemyslenie koncepcji i posiadanie solidnej strategii budowy sieci. Wielu
inwestoréw posiada zasoby finansowe i techniczne, aby wejs¢ w wyscig o prymat na rynku OOH, ale
bardzo czesto nie maja praktycznej wiedzy i doswiadczenia zwigzanego z infrastrukturg i operacjami
w obszarze ostatniej mili.
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OPTYMALIZACJIA

- POTENCIJAL, KTORY
DOPIERO ODKRYWAMY

Okolice Chicago, USA. W duzym kompleksie industrialnym nie wida¢ Zzadnej osoby.
Autonomiczna ciezarowka dowozi towary do w petni zautomatyzowanej fabryki, kto-
re nastepnie bez udziatu cztowieka sq rozpakowywane, przetwarzane w produkty do-
celowe, pakowane i rozwozone do odbiorcow.

Brzmi jak scenariusz na najblizsze lata? To Swiat przedstawiony w opowiadaniu ,Autofac” Philipa
K. Dicka z 1955 r. Jak widac twaorcy science fiction czesto byli bardzo blisko prawdy w swoich prze-
widywaniach przysztosci. Dzi$ autonomiczne pojazdy nie dziwig juz nikogo.

Automatyzacja fabryk i magazyndw na dobre zagoscita w branzy i coraz wiecej przedsiebiorstw po-
strzega ja nie jako domene najwiekszych graczy, ale ,must-have” dla wszystkich, ktorzy chca pozostac
konkurencyjnymi. Nie jest to rzecz jasna wynikiem podazania za wyobraznig pisarzy, czy filmowcow,
a rozwojem technologii z jednej strony oraz nowymi realiami i potrzebami z drugiej.

3.1 NOWE POTRZEBY, NOWE MOZLIWOSCI

58% Europejczykéw za standardowy czas dostawy uwaza 2-3 dni,
a 35% oczekuje mozliwosci zamowienia z dostawa nastepnego dnia.

Zyjemy w coraz bardziej ztozonej globalnej sieci, w ktorej dzieje sie duzo wiecej i zmiany zachodza
znacznie szybciej niz jeszcze dwie dekady temu. Pandemia COVID-19 przyspieszyta i tak juz dyna-
miczny wzrost rynku e-commerce. Wymagania klientéw ewoluowaty, oczekiwania sa coraz wieksze.
Dostawa za tydzien? Juz nie wystarczy. Wedtug raportu ,E-commerce Delivery Compass 2021-
2022" az 58% Europejczykow za standardowy czas dostawy uwaza 2-3 dni, a 35% oczekuje mozli-
wosci zamodwienia z dostawg nastepnego dnia (next-day delivery).
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Jak sprostac rosngcym wymaganiom rynku? Nowe technologie stworzyty odpowiednie ku temu na-
rzedzia. Uwage przyciagaja gtéwnie takie chwytne nazwy, jak sztuczna inteligencja (Al), chmura,
blockchain czy Internet rzeczy (loT). Maja one rzecz jasna swoje zastosowanie i potencjat. Warto
jednak zwrdci¢ uwage na nieco mniej medialny, a bardzo praktyczny element nowoczesnego przed-
siebiorstwa: systemy do optymalizacji. Od planowania produkcji, przez usprawnienie procesow ma-
gazynowych, po efektywne i szybkie dostawy. Optymalizacja wydaje sie niejako skrojona pod katem
odpowiedzi na obecne wyzwania, nie tylko branzy e-commerce. Nie mozna sie wiec dziwic, iz coraz
wiecej firm dostrzega ten potencjat.

3.2 StOWO KLUCZ: OPTYMALIZACIJA

+Kluczowym elementem, ktéry decyduje o inwestycji w rozwigzanie do optymali-
zacji jest dazenie do poprawy wydajnosci dzialania tak, aby zapewni¢ klientom to,
czego chca, kiedy 1 gdzie chcg, jednoczesnie gwarantujac rentownosc¢ i trwalosé
biznesu.”

Mowi sie o niej juz od dawna w kontekscie innowacyjnych rozwiazan dazacych do zwiekszania kon-
kurencyjnosci przedsiebiorstw. Optymalizujemy procesy produkcyjne, obstuge zadan w centrach
magazynowych, wyznaczanie tras dla flot pojazddw, przy wielu dodatkowych warunkach i obostrze-
niach, czy obstuge dokumentow w firmie. Wdrozenie odpowiedniego systemu optymalizacyjnego
dla firmy przynosi bowiem szereg namacalnych korzysci, dzieki ograniczeniu podatnego na btedy
czynnika ludzkiego, wykorzystaniu analityki i zaawansowanych algorytmow.

- Z rozmow, jakie prowadzimy z naszymi klientami wynika, ze kluczowym elementem, ktory decy-
duje o inwestycji w rozwigzanie do optymalizacji jest dazenie do poprawy wydajnosci dziatania tak,
aby zapewnic¢ klientom to, czego chca, kiedy i gdzie chca, jednoczesnie gwarantujgc rentownos¢
i trwatos¢ biznesu- mowi Krzysztof Chatadyn, wiceprezes zarzadu OTIMO sp. 7 0.0., firmie specjali-
Zujacej sie w tworzeniu rozwigzan dla problemdw optymalizacji kombinatoryczne;.
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- W dzisiejszym szybko zmieniajacym sie Swiecie innowacyjnosc i wzrost efektywnosci sa kluczem
do sukcesu biznesowego zaréwno dla tych mniejszych, jak i wiekszych firm. W zaleznosci od ob-
szaru, ktérego dotyczy optymalizacja moze mie¢ wiele twarzy, sprowadza sie jednak zasadniczo do
zwiekszenia efektywnosci dziatania, minimalizacji kosztéw, automatyzacji proceséw, wzrostu jakosci
i w efekcie zadowolenia klienta czy odbiorcy koricowego. Cho¢ w Otimo tworzymy rozwigzania dla
réznych sektordw, to skupiamy sie na obszarach zwigzanych z szeroko rozumiang logistyka, gospo-
darka magazynowa i transportem. To tutaj widzimy najwieksze zainteresowanie na rynku i potencjat
rozwoju- dodaje Krzysztof Chatadyn. Gdy spojrzymy na dane statystyczne, nie ma sie czemu dziwic,
ze coraz wiecej przedsiebiorstw z wtasnie tych branz widzi potrzebe optymalizacji pewnych proce-
sOW i sens biznesowy takiej inwestycji.

3.3 ORDER PICKING

Wedtug raportu ,Warehouse & Distribution Science (Release 0.98)" jeden z kluczowych procesow
realizowanych w magazynie odpowiada za az 55% catosci kosztow operacyjnych. Mowa o tzw. Order
Pickingu, czyli kompletacji zaméwien, w ramach ktérej poszczegdlne elementy przesytki sa groma-
dzone z réznych lokalizacji na magazynie, aby mozna je byto zapakowac i wysta¢ do miejsca prze-
znaczenia.

Jak ponad 10 lat temu powiedziat Louis J. Cerny z Sedlak Supply Chain Consultants, ,w pickowa-
niu chodzi o zminimalizowanie ilosci czasu straconego miedzy pickowaniami” - i wcale nie jest to
przesada. W ramach kompletacji zaméwienia pracownik magazynu spedza ponad 50% czasu na
przemieszczaniu sie miedzy potkami magazynu (a jeszcze dekade temu byto to 70%!). Biorgc pod
uwage powyzsze dane w petni zrozumiate staje sie zainteresowanie branzy wdrazaniem rozwigzan
optymalizacyjnych, nawet niewielka bowiem poprawa w tym obszarze moze przynies¢ znaczace ko-
rzysci finansowe. Ale to, rzecz jasna, nie wszystko, co optymalizacja oferuje zarzagdcom magazynow.

3.4 PLANY | HARMONOGRAMY

Innym przyktadem jest planowanie i harmonogramowanie zadan. Procesy magazynowe, ale tez np.
produkcyjne charakteryzuja sie duza ztozonoscia, a takze dynamika i narazone sg na wystepowanie
nieprzewidywalnych zdarzen. Dlatego tez kwestia planowania zadan z uwzglednieniem wielu zmien-
nych, tak aby zoptymalizowac wykorzystanie posiadanych zasobow, a zarazem antycypacja i przygo-
towanie sie na potencjalne zaktdcenia, czy przestoje jest jednym z istotnych wyzwan dla decydentéw
z branzy logistycznej.

Zagadnienia te adresuje tzw. Job-Shop Scheduling Problem (JSP). Odpowiednio zaawansowany
optymalizator zajmujacy sie JSP pozwala nie tylko na efektywnigjsze wykorzystanie posiadanych
zasobow (parku maszynowego, pojazddw, wykwalifikowanego i niewykwalifikowanego personelu,
punktéw ustugowych i pomieszczen), ale tez oferuje wiedze, ile i jakich zasobdw jest potrzebnych,
aby obstuzy¢ dang liczbe przesytek dziennie. Umozliwia wysytke w okreslonym oknie czasowym
oraz szybka reakcje na awarie, czy zminimalizowanie przestojow. W efekcie zapewnia skuteczniejsze
planowanie i efektywniejsze zarzadzanie tancuchem dostaw.
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3.5 SYSTEMY WMS | MAGAZYN 4.0

Optymalizacja order picking, jak i JSP moze by¢ realizowana w rézny sposoéb, najczesciej jednak odby-
wa sie ona w ramach lub jest zintegrowana z systemami klasy WMS (z ang. Warehouse Management
System). Jak wskazuje nazwa, sa to systemy informatyczne zarzadzajace przeptywem towarow i pro-
cesOw na magazynie. Dzieki rejestracji i monitoringowi wszystkich zdarzen magazynowych rozwia-
zania WMS moga kompleksowo obstugiwac centrum logistyczne, poczawszy od przyjecia towardw,
poprzez ich sktadowanie, kompletacje i konsolidacje zamowien, po zarzadzanie procesami wysy-
tek i zwrotu towarow. W efekcie systemy WMS gwarantujg statg kontrole nad wszelkimi zasobami
czy zadaniami i dzieki temu stanowia podstawe idei tzw. Magazynu 4.0, czyli takiego, ktory dziata
w oparciu o automatyzacje, digitalizacje i zaawansowang optymalizacje procesow.

Widrozenie tych elementdw to najwazniejsze z wyzwan, przed jakimi stoja obecnie operatorzy cen-
tréw logistycznych w Polsce i na sSwiecie. Wprowadzony w odpowiedni sposob Magazyn 4.0 pozwala
bowiem nie tylko na znaczne zwiekszenie wydajnosci, eliminacje btedow i minimalizacje czasu ocze-
kiwania klientow, ale chocby takze redukuje ryzyko zwigzane z czesta w branzy rotacja pracownikow.
- Z naszego doswiadczenia wynika, ze dzieki wdrozeniu optymalizacji WMS mozna zredukowac czas
poswiecany na order picking nawet o 30-40%, przyspieszy¢ czas procesowania zamowienia o ponad
30% i zaoszczedzi¢ nawet 10-15% kosztow operacyjnych - méwi Krzysztof Chatadyn z Otimo sp.
7 0.0.

Rosnace koszty wynagrodzen to nie jedyny problem. Na rynku panuje deficyt pracownikéw z upraw-
nieniami na wozki widtowe, a nawet gdy uda sie ich zrekrutowac, to czesto ponownie zmienig prace,
zanim stang sie wartosciowym wzmocnieniem zespotu. Tymczasem srednie wynagrodzenia opera-
toréw wcigz rosna, od nieco ponad 700 euro miesiecznie w 2017 r. do blisko 900 euro w 2021 r.
Problemy z dostepnoscig pracownikoéw nie dotycza wytacznie Polski. Podobne ktopoty odczuwajg
operatorzy magazynow w Europie Zachodniej i USA. Dlatego tak duze nadzieje poktadane sg w
automatyzacji transportu wewnetrznego za pomoca robotow. Wszystko wskazuje na to, ze o ile
pojazddw autonomicznych wciaz nie widzimy na publicznych drogach, to w halach magazynowo-

-produkcyjnych odgrywaja juz bardzo wazna role.
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Dodatkowo najczesciej dochodzi potrzeba uwzglednienia wielu dodatkowych czynnikow, jak:

A

rodzaj transportowanych towarow
(np. palety, przesytki nienorma-
tywne, towary wymagajace ciagu

chtodniczego)

N
=

liczba baz, ich umiejscowie-
nie i konieczno$é (lub nie)
powrotu do nich

liczba, rodzaj i lokalizacja
punktoéw trasy

&

znalezienie dodatkowego
tadunku na trase powrotng,
aby nie wracac na pusto

liczba i grafik kierowcow

O

[ke)

liczba i gabaryty
przewozonych towarow

zarzadzanie trasa, czyli ogra-
niczenia wynikajace z ruchu
drogowego (zakazy ruchu/
wjazdu, godziny szczytu itp.)

okna czasowe (okreslony czas,
kiedy mozna odwiedzi¢ dang
lokalizacje)

2o

liczba i rodzaj
dostepnych pojazdéw

- Autonomiczne wozki widtowe maja kilka unikalnych przewag. Najwazniejsza zaleta biznesowa jest
ich przewidywalno$c i utrzymywanie statej efektywnosdci przez caty okres eksploatacji. Nie rozpra-
szaja sie pod koniec zmiany, nie odczuwajg znuzenia monotonna praca i nie znaja pojecia utanskiej
fantazji. Dodatkowo mogg pracowac w warunkach szkodliwych dla zdrowia, bo nie przeszkadza im
niska temperatura, nieprzyjemne zapachy, czy brak swiatta - wylicza Bogumit Zieba, CEO Inovatica
AGV. | dodaje, ze to nie koszty sa gtéwna bariera dla wdrazania robotéw na wyzsza skale.

- Koszt utrzymania wdézka autonomicznego to potowa tego co trzeba wydac na wozek tradycyjny
z operatorem. Inwestycja zwraca sie nawet po dwoch latach. Gtéwnym wyzwaniem jakie obserwuje-
my podczas wdrozen jest odpowiednie przeszkolenie zatogi, aby wspdtpracowata z robotami w mak-
symalnie efektywny sposéb. Bardzo wazng rzeczg jest rowniez rzetelna analiza przedwdrozeniowa.
Pozwala ona zidentyfikowac¢ waskie gardta w procesach logistycznych jakie maja by¢ obstugiwane
przez roboty juz na etapie planowania. Najwiecej czasu zajmuje sie przygotowanie sie do tego by

w petni wykorzysta¢ potencjat nowych maszyn. Samo uruchomienie autonomicznego wozka w hali
i wykonanie jej cyfrowej mapy trwa kilka godzin, wiec pojazdy Inovatica AGV sa bardzo szybko goto-
we do pracy - dodaje Bogumit Zieba, CEO Inovatica AGV.
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3.6 DO KLIENTA | Z POWROTEM

Wynagrodzenia kierowcow oraz koszty paliwa i napraw pojazdow stanowia w branzy
transportowej ponad 72% calkowitych kosztow operacyjnych na kilometr.

Zanim produkty opuszczajace magazyn trafig w nasze rece muszg jednak odby¢ z reguty dtugg
i skomplikowanga droge. Transport towardw, zwtaszcza ten drogowy, to kolejny obszar, gdzie optyma-
lizacja z powodzeniem podnosi konkurencyjnosc.

Reczne planowanie tras jest rozwigzaniem czasochtonnym, nieefektywnym i czesto obarczonym bte-
dami - zwtaszcza dla duzych flot pojazddw obstugujacych przewdz towardw z magazynu do maga-
zynu, czy do odbiorcy koncowego. To jednak tylko jeden z argumentéw za wdrozeniem optymalizacii.
Znoéw oddajmy gtos liczbom, aby zrozumiec¢ drugi. Wedtug danych American Transportation Rese-
arch Institute wynagrodzenia kierowcow oraz koszty paliwa i napraw pojazddw stanowig w branzy
transportowej ponad 72% catkowitych kosztéw operacyjnych na kilometr (za raportem ,An Analysis
of the Operational Costs of Trucking: 2021 Update”). Ponadto, jak podaje Eurostat, az 20% wszyst-
kich przewozow towarowych w Europie generuje puste przebiegi (po dowiezieniu towaru na miejsce
ciezaréwka wraca pusta), a przeciez wystarczy odpowiednio wytyczy¢ trase powrotng, aby zabraé
towar (wtasny, czy innego przewoznika) i ograniczy¢ wynikajace z tego straty. Podobnie zatem, jak
w przypadku optymalizacji w centrach logistycznych, tak i w transporcie: nawet niewielka poprawa
przynosi wymierne korzysci finansowe.

3.7 OPTYMALIZACJA VRP

Hardie's Fresh Foods, dzieki wprowadzeniu oprogramowania do optymalizacji tras
zredukowat kilometraz calej floty o 20%.

Chodzi rzecz jasna nie tyle o stosunkowo proste wyznaczenie trasy z punktu A do punktu B. Przy-
ktadowo w branzy CEP (Courier, Express and Postal services) mowimy o jak najefektywniejszym
uporzadkowaniu duzej liczby punktow (80-100), z ktorych kazdy moze miec inne parametry.

Tak kompleksowe zagadnienia okreslane sg mianem VRP (Vehicle Routing Problem) i posiadajg wie-
le wariantow. Przyktadowo, wspomniany wyzej problem optymalizacji pustych przebiegow w trasie
powrotnej adresuje tzw. VRPB (Vehicle Routing Problem with Backhauls), ktory uwzglednia takze to,
jakie towary i skad dany pojazd ma zabrac wracajac z trasy. Jak zauwaza prof. dr hab. Andrzej Jasz-
kiewicz z Politechniki Poznanskiej, rozwigzania do optymalizacji VRP przynosza znaczace korzysci:

,Problemy typu VRP nalezg do tzw. problemdw NP-trudnych, w ktérych liczba mozliwych konfiguracji
rosnie w sposob wyktadniczy wraz z liczba punktow. Oznacza to, ze nie tylko cztowiek ale nawet naj-
szybszy superkomputer nie jest w stanie sprawdzi¢ wszystkich rozwigzan. Na szczescie nowoczesne
algorytmy optymalizacji nalezace do zbioru narzedzi sztucznej inteligencji potrafig efektywnie znaj-
dowac prawie optymalne rozwiazania, ktore moga przyniesc kilka- kilkanascie procent oszczednosci
w stosunku do rozwigzan jakie bytby w stanie znalez¢ cztowiek.”
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Korzysci ptynace z wdrozenia rozwiazan do optymalizacji VRP sg widoczne na pierwszy rzut oka.
Hardie’s Fresh Foods, dystrybutor produktéw spozywczych z USA, dzieki wprowadzeniu oprogramo-
wania do optymalizacji tras zredukowat kilometraz catej floty o 20%, a jednoczesnie zwiekszyt zdol-
nosci dostawy o 14% i zmniejszyt koszty utrzymania kierowcéw o 12%. Ponadto, planowanie tras
stato sie 8 razy szybsze i wymaga o 60% mniej roboczogodzin, a wskaznik dostawy na czas (on-time
delivery) wzrost z 89% do 94%. Podobnych przyktadéw na catym Swiecie jest wiele.

3.8 COVID-19 KATALIZATOREM ZMIAN

W czasach przed-covidowych jedynie 32% magazynéw planowalo inwestycje
w analityke algorytmy do optymalizacji. Obecnie odsetek ten wynosi az 75%!

O tym, ze pandemia zmienita wiele obszardw i przyspieszyta wzrost e-commerce nie trzeba nikogo
przekonywac. Widac to réwniez w podejsciu do inwestycji w oprogramowanie do optymalizacji. Jak
podaje raport ,Magazyny w $Swiecie Przemystu 4.0. Gdzie jestesmy i dokad zmierzamy?”, o ile w 2019
r. jedynie 33% magazynow planowato inwestycje w automatyzacje, a 32% w analityke i algorytmy do
optymalizacji proceséw magazynowych, o tyle obecnie zamierza to zrobi¢ az - odpowiednio - 83%

i 75% ankietowanych.

Analogicznie wyglada sytuacjach w innych obszarach. - Od konca 2020 r. widzimy znaczny wzrost
zainteresowania rozwigzaniami do optymalizacji - potwierdza Krzysztof Chatadyn z Otimo sp.
z 0. 0. - Dotyczy to zarowno optymalizacji WMS, optymalizacji VRP, jak i coraz czesciej takze np.
optymalizacji w ramach systemow APS (Advanced Planning and Scheduling) stuzacych do zarzadza-
nia planowaniem i harmonogramowaniem produkgji. Liczba kierowanych do nas zapytan jedynie
w pierwszym potroczu 2022 r. wzrosta 3-krotnie w stosunku do analogicznego okresu roku poprzed-
niego - wskazuje.

3.9 LAST MILE DELIVERY

Zmiany te szczegdlnie silnie widac¢ na ostatnim etapie podrdzy przesytki z magazynu do rak klien-
ta. Ostatnia Mila jest pod wieloma wzgledami kluczowa dla catego procesu zamdwienia i dostawy,
zwtaszcza w e-commerce. Po pierwsze, jest jego najbardziej czasochtonnym i kosztochtonnym ele-
mentem - szacuje sie, ze ostatnia mila odpowiedzialna jest za 53% wszystkich kosztow zwigzanych
z transportem towarow. Po drugie zas, jako moment, kiedy towar dociera do klienta jest takze kluczo-
wa dla zadowolenia klienta. Gra toczy sie juz nie tyle o prébe dostarczenia towarow, ale o zrobienie
tego skutecznie oraz odpowiednio szybko i wygodnie dla klienta - w tym, odpowiadajac na takie
potrzeby, jak: ,next-day delivery”, ;same-day delivery” czy tzw. Q-commerce. Ten ostatni zaktada
dostawe produktow nie tyle w ciagu dni lub godzin, ale juz kilkudziesieciu minut. Takiego rozwigzania
nie da sie wdrozy¢ bez zaawansowanej optymalizacji, ktéra bedzie potrafita obstuzy¢ dynamicznie
duze zestawy danych.

W rzeczywistosci ,po-covidowej”, w zwigzku z eksplozjg e-commerce, problemy i wyzwania zwigzane
z Last Mile Delivery znacznie sie nasility i nabraty zupetnie nowego wymiaru. Jesli doda¢ do tego
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rosnace oczekiwania konsumentow dotyczace darmowej dostawy i — w zwigzku z tym - przejecie
tych kosztow przez dostawcédw, okazuje sie, iz optymalizacja tras w ostatniej mili jest obecnie tak
istotna, jak nigdy dotad.

3.10 MUST-HAVE

Rosnace zapotrzebowanie i zainteresowanie nie oznacza jednak, ze na rynku pojawiac sie bedg setki
wdrozen optymalizacyjnych rocznie. Z racji ztozonosci zagadnien, wielu zmiennych i zaawansowa-
nych problemow algorytmicznych proces integracji oprogramowania do optymalizacji jest czaso-
chtonny i zmudny. Na efekty trzeba poczekad, jak jednak widac z przytoczonych wyzej przyktaddw
- warto.

Aby optymalizacja zajeta nalezne jej miejsce w panteonie czotowych narzedzi informatycznych, na-
lezy wykorzenic¢ ciggle pokutujgce jeszcze myslenie o nigj, jako o ciekawym, ale nie priorytetowym
dodatku.

—\ » Krzysztof Chatadyn
- Yl Otimo sp. z 0.0

Z przyjemnoscia dostrzegamy inwestycje w nowe, zaawansowane systemy in-
formatyczne, klasy WMS, czy ERP i zainteresowanie rozwigzaniami do optyma-
lizacji. To, na co staramy sie uczula¢ klientéw, to fakt, iz optymalizacja przyniesie
najlepsze efekty, jesli bedziemy o niej mysleli kompleksowo i juz na samym po-
czatku projektu wdrozen, czy zmian systemowych. Uwzglednienie algorytméw
optymalizacyjnych na etapie projektowania ekosystemu IT pozwala pézniej na
wykorzystanie petni ich potencjatu. Warto ekspertéw z tej dziedziny zaprosic¢
do stotu juz na poczatku rozméw. Doradza, zwréca uwage na aspekty, ktére
inaczej mogg umknagé, a ktére moga by¢ juz niemozliwe do zmiany na pézniej-
szym etapie. Staramy sie przekonywac, ze optymalizacja to juz nie co$ z katego-

rii nice-to-have, ale must-have.
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ZIELONA

OSTATNIA MILA

4.1 LOGISTYKA A GLOBALNE OCIEPLENIE

Chociaz nie ma jasnej ani prawnej definicji ,zielonej logistyki”, czesto jest ona praktycznie postrzega-
na jako koncentrujaca sie na ekonomicznym zwrocie dziatalnosci operacyjnej w kierunku pozytyw-
nego wptywu na srodowisko.

Jednak patrzac na problem z szerszej perspektywy, ,zielona logistyka” to za mato. Nalezy pojs¢ krok
dalej i mowic¢ o zrownowazonym rozwoju, ktory jest szersza, bardziej przysztosciowa koncepcja, ma-
jaca na celu jednoczesne spojrzenie na potrzeby spoteczenstwa, srodowisko i korzysci gospodarcze.
Kwestie zrownowazenia srodowiskowego staja sie coraz wazniejsze dla konsumentow, ktorzy coraz
czesciej wybieraja ustugi i produkty, ktére maja mniejszy negatywny wptyw na srodowisko, nawet
jesli nie jest to najtarsza opcja. Dotyczy to zwtaszcza konsumentdw w krajach nordyckich.

Niektore przedsiebiorstwa dostrzegty korzysci finansowe ptynace z dziatania w bardziej zrownowa-
zony sposob, zwtaszcza ze kwestie zwigzane ze zmianami klimatu stajg sie coraz bardziej widoczne.
Prawodawstwo i decyzje polityczne zaczynaja rowniez wspierac¢ zrownowazony sposob myslenia,
szczegolnie w miastach z takimi rozwiazaniami, jak strefy niskiej i zerowej emisji, wykluczenie sa-
mochodow spalinowych i promowanie modelu ,miasta 15-minutowego”, gdzie mieszkancy moga
zatatwic¢ swoje wszystkie codzienne potrzeby socjalne, zakupowe i rozrywkowe w obrebie 15 minu-
towego spaceru, nie uzywajac pojazdow spalinowych a takze niskoemisyjnych.

Szacuje sie, ze dziatalnos$¢ globalnej populacji spowodowata okoto 1°C globalnego ocieplenia po-
wyzej poziomu sprzed epoki przemystowej (Zrodto: IPCC, 2018). Globalne ocieplenie prawdopo-
dobnie osiggnie 1,5°C w latach 2030-2052, jesli nadal bedzie rosto w obecnym tempie. Mozna sie
spodziewac, ze bedzie to miato powazne konsekwencje dla zwiekszonej czestosci wystepowania
ekstremalnych zjawisk pogodowych, a takze zagrozen dla réznorodnosci biologicznej, co z kolei moze
spowodowac bezposrednie zagrozenie dla jakosci i bezpieczenstwa zycia ludzkiego. Rdzne traktaty,
takie jak Ramowa Konwencja Narodéw Zjednoczonych w sprawie Zmian Klimatu (UNFCCC) lub
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Porozumienie Paryskie, z jego ustalonymi na szczeblu krajowym celami w zakresie wktadu (NDC),
zaczynaja wptywac na ustawodawstwo i polityke krajowa w celu spetnienia tych wymogow.

4.2 ZIELONA OSTATNIA MILA”
- PRAWDA CZY FALSZ?

W 2021 roku europejski rynek przekroczytl wielkosé 7 mld paczek
1 wartos¢ ponad 80 mld euro.

Mimo recesji i inflacji branza napedzana jest nieustajgcym wzrostem w e-commerce, ktory w niekto-
rych krajach w dalszym ciggu jest wzmacniany przez ograniczenia w handlu detalicznym spowodo-
wane przez COVID-19.

Doprowadzito to do dramatycznego wzrostu liczby pojazdow dostarczajacych przesytki i w kon-
sekwencji zwiekszenia emisji CO2 oraz zwigzanego z nimi $ladu weglowego. Wedtug szacunkow
opublikowanych w raporcie Last Mile Experts ,Green Last Mile Europe 2022” wynika, ze $lad we-
glowy zwigzany z dostawg paczek e-commerce moze wynosi¢ nawet 55 min ton szesciennych
w 2032 roku i z tego powodu jest to kwestia o duzym znaczeniu w walce o ochrone naszej planety.
Co waznigjsze, moglibysmy zmniejszy¢ slad weglowy o ponad 91% w ciggu zaledwie dekady lub
mowiac bardziej obrazowo, zaoszczedzi¢ w tym czasie ponad jeden las wielkosci ,Schwarzwaldu”
(kompleks lesny w Niemczech o powierzchni 6 009 km kwadratowych).

Czy jakos¢ serwisu ma wptywa na ekologie? Oczywiscie...

W sekgji dotyczacej dostaw OOH przytoczyliSmy koszty ponoszone przez przewoznikdw wynikajace
Z nieskutecznej pierwszej dostawy do konsumenta. A jak wyglada to od strony odbiorcy przesytki?
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Powtarzajace sie nieskuteczne dostawy przesytek czesto powoduja, ze klient przemieszcza sie do lo-
kalnego magazynu, aby ja odebrac. W 2009 roku grupa naukowcéw przeanalizowata zwigzek miedzy
odlegtoscig do odbioru przesytek z magazynu, a catkowitg emisjg dwutlenku wegla.

Indywidualna podréz do lokalnego magazynu odpowiada za zdecydowang wiekszos¢ emisji CO2
zwigzanych z nieudang dostawa. Chociaz mozemy zakwestionowac te odlegtosé, w ktorej przewoz-
nik ma gesta sie¢ OOH, prawda jest, ze czesto nieudane dostawy wracaja do magazynu przewozni-
kow, ktory czasami znajduje sie kilka kilometréw od odbiorcy. Wazne korzysci dla zrdwnowazonego
rozwoju wynikaja z minimalizacji emisji zwigzanych z osobistymi podrézami konsumentéw do ma-
gazynu i s kluczem do ztagodzenia ogélnego wptywu nieudanych dostaw na srodowisko. Ponadto
niezawodna dostawa jest uwazana przez klientow za kluczowg warto$¢ w e-commerce (Vakulenko
i in., 2019). Prébujac zmniejszy¢ liczbe nieudanych dostaw, wiodacy przewoznicy wdrozyli IDM
(Interactive Delivery Management), wspierany przez okna czasowe dostawy oraz opcje dostawy
weekendowej i wieczornej, a takze opisane alternatywne opcje dostawy OOH.

Poniewaz automaty paczkowe lub PUDO sg statymi punktami, ,podobnymi do dostaw komercyj-
nych”, mozna opracowac prostsze i bardziej wydajne strategie wyznaczania tras, przy jednoczesnym
podniesieniu skutecznosci pierwszej dostawy. Wedtug naszych szacunkow, wszystkie dostawy OOH
osiggaja ponad 99% skutecznosci. Postugujac sie pewnym powiedzeniem ,dystans do przejscia
w kapciach” (ok. 350 m w jedng strone w obszarze miejskim) ma kluczowe znaczenie dla zoriento-
wanej na klienta i efektywnej dostawy ostatniej mili. Dlatego w miejscach, w ktérych istnieje gesta
i bliska sie¢ OOH - miedzy innymi w Szwecji, Finlandii, Polsce lub krajach battyckich - opcje te sg
wysoko cenione przez konsumentow. Badania InPost z 2021 roku wykazaty, ze NPS dla dostawy do
paczkomatéw w Polsce byt najwyzszy i wynosit 72, pokonujgc wszystkie inne metody dostarczania
przesytek. W tym samym czasie NPS dla wysytki poprzez paczkomat osiggnat poziom 74.

- Polska stata sie krajem, w ktérym ,zielone dostawy” ostatniej mili pojawity sie nigjako ,przy okazji”.
Stato sie tak dzieki ilosci punktéw OOH. Mimo, ze duzo sie méwi o wprowadzaniu rozwigzan opie-

rajagcych sie na pojazdach niskoemisyjnych oraz inwestycjach w odnawialne Zzrodta energii, chocby
panele fotowoltaiczne, w dalszym ciggu PUDO i automaty paczkowe to obecnie najprostszy sposob
na prawdziwie zielong ostatnia mile - wskazuje Marek Rézycki, partner zarzadzajacy w Last Mile
Experts.




W e-commerce waznym elementem jest Customer Expierience. Klien-
ci staja sie coraz bardziej wymagajacy zaréwno pod wzgledem dostawy
tego samego dnia, czy w ciggu godziny, jak i ekologii opakowan. Istotnym
elementem s3 takze wypetniacze, ktére powinny by¢ biodegradowalne.
Klienci z niecierpliwoscia czekaja rowniez na rozpowszechnianie ustugi
zwrotu opakowan.

drinz. Justyna Swieboda
Polski Instytut Transportu Drogowego

4.3 JAKA JEST WIEC WEASCIWA
DROGA W PRZYSZt0S$¢?

Podczas gdy pojazdy elektryczne wydaja sie miec¢ kluczowy wptyw na stworzenie zielonej ostatniej
mili, widzimy, ze infrastruktura, ktéra pozwoli na ich wykorzystanie na duza skale, jest na bardzo
wczesnym etapie realizacji. Obecnie kluczowa jest edukacja wszystkich interesariuszy ostatniej mili,
ktora bedzie miata duzy wptyw na osiggniecie lepszej i bardziej ekologicznej dostawy.

Przyktady, ktére s3 do zastosowania ,tu i teraz” bez wiekszych naktadéw inwestycyjnych:

Przygotowanie i wysytka paczek, Stosowanie opakowan Konsolidacja wysytek
ktérych opakowanie bedzie wielorazowego oraz dostaw
dopasowane do produktu, zamiast uzytku/zwrotnych

przewozi¢ ,powietrze” w srodku

95 K &y

Optymalizacja powierzchni Ekonomiczna jazda dzigki Dynamiczne planowanie tras
tadunkowych w samochodach profesjonalnym dystrybucyjnych z wykorzysta-
szkoleniom kierowcow niem technologii wspieranych

przez sztuczng inteligencje
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Innym narzedziem, ktére mozna szybko wdrozy¢, jest wykorzystanie dostaw OOH i innych form
konsolidacji ostatniej mili, ktére prowadza do zagregowanych przeptywdw paczek dostarczanych
w poblizu odbiorcy i pozwalajg na prawie 100% skuteczng dostawe za pierwszym razem. Doswiad-
czenia z Polski i innych krajow pokazaty, ze moze to zmniejszy¢ slad weglowy nawet o 2/3 na obsza-
rach miejskich, a jeszcze bardziej na obszarach wiejskich.

Wreszcie rowery towarowe lub mate pojazdy elektryczne, takie jak skutery, moga by¢ tymczasowym
rozwigzaniem problemu infrastruktury, poniewaz wymagaja mniej rozbudowanej i skomplikowanej
infrastruktury, a nawet moga by¢ obstugiwane przez stacje wymiany baterii, gdzie w szybki i prosty
sposdb mozna dokonac¢ wymiany natadowanych akumulatorow. Tego typu rozwiazania sg juz stoso-
wane w niektorych krajach azjatyckich.

Grafika: Glow/ ,Green Last Mile Europe Report 2022" - Last Mile Experts

Oczywiscie najlepiej bytoby potaczy¢ OOH i EV. Co ciekawe, projekt ,ekostrefy bPost” w Meche-
len (Holandia) z kombinacja e-pojazddw i automatéw paczkowych pokazuje mozliwg redukcje CO2
0 87%, ale aby projekt mégt by¢ zastosowany na szersza skale trzeba poczeka¢, az pozwoli na to
infrastruktura EV (stacje tadowania).

Niestety, bez dziatan legislacyjnych, zapewniajacych przystowiowg ,marchewke” dla tych, ktorzy juz
sq sktonni do bycia zielonymi i ,kij” dla tych, ktérzy nie sa gotowi do dziatania, nie widzimy, aby
zielona ostatnia mila rozwijata sie wystarczajaco szybko. Rolg organizacji pozarzadowych oraz tych
przewoznikow, ktérzy juz zainwestowali w rozwiazania proekologiczne oraz wielu innych zaintere-
sowanych stron jest wywieranie wptywu na wtadze lokalne i krajowe. Potrzebne s dziatania, ktére
beda zaréwno skuteczne jak i jasno okreslone w czasie. Ze wzgledu na nasze dzieci, wnuki i nastepne
pokolenia mamy szczerg nadzieje, ze tak sie stanie.
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Dziatania w zakresie doradztwa logistycznego prowadzone przez Centrum Logistyki i Nowoczesnych
Technologii w ramach tukasiewicz-Poznanskiego Instytutu Technologicznego (FUKASIEWICZ - PIT),
potwierdzaja, ze zielona ostatnia mila to nie tylko moda, ale prawdziwe wyzwanie stojace przed
e-commerce i operatorami logistycznymi.

Coraz wiecej firm, dziatajagcych w modelu omnichannel, dazy do optymalizacji logistyki. Zwracaja
uwage nie tylko na ekonomiczny wymiar transportu i dystrybucji, ale takze na wymaég zrownowazo-
nego transportu, ktory powinien by¢ niskoemisyjny oraz przyjazny dla ludzi i srodowiska. Sprzedawcy
zdaja sobie sprawe, ze wymagania klientéw, zwtaszcza internetowych, nie koncza sie juz oczekiwa-
niem taniej i szybkiej dostawy. Wielu klientow e-commerce jest sktonnych zaptaci¢ wiecej, wiedzac,
ze dostawa ich paczki bedzie przyjazna dla srodowiska.

Swiadomoé¢ konsumencka ma ogromne znaczenie dla rozwoju zielonej ostatniej mili. Ze wzgledu na
charakter ustugi logistyki e-commerce, wyzwanie uczynienia ostatniej mili bardziej ekologiczna stoi
gtownie przed operatorami.

Opierajac sie na obliczeniach publikowanych w raporcie ,Green Last Mile Europe 2022" same po-
jazdy elektryczne maja najwiekszy wptyw na redukcje emisji dwutlenku wegla. Oczywiscie, mowimy
tu o krajach, gdzie energia elektryczna w duzej mierze pozyskiwana jest z zrodet odnawialnych, badz
uznawanych za niskoemisyjne. Ich masowe wdrozenie nie jest jednak mozliwe w krétkim czasie, m.in.
ze wzgledu na ograniczenia w infrastrukturze energetycznej i liczbe uzywanych pojazdow. Oznacza
to, ze dostawy OOH oraz ,edukacja ekologiczna” dla sprzedawcow, firm logistycznych a takze konsu-
mentow jest prawdopodobnie najwazniejszym krétkoterminowym sposobem na walke z emisjg CO2.

Po 2023 roku ponad 40 mld przesytek B2C w Europie spowoduje dodatkowe obcigzenie dla sSrodo-
wiska, w okresie, ktéry bedzie miat kluczowe znaczenie dla ograniczenia globalnego ocieplenia do
wzrostu o 1,5°C powyzej poziomu sprzed epoki przemystowej. Analiza wptywu réznych instrumen-
tow ostatniej mili walczacych ze zmianami klimatycznymi pokazuje, ze europejski przemyst jest juz
wyposazony w potezne proekologiczne rozwigzania ostatniej mili, ktdre mogg znaczaco przyczynic
sie do ztagodzenia globalnego ocieplenia.

Wdrozenie tych ekologicznych instrumentdw ostatniej mili, takich jak alternatywne dostawy poza
domem lub pojazdy elektryczne, ale takze wszystko, co moze znacznie zwiekszy¢ szanse na jak naj-

szybsze osiggniecie najbardziej ambitnych celow w zakresie dekarbonizacji, powinno znalez¢ sie jak
najszybciej w centrum modeli biznesowych firm e-commerce oraz operatoréw logistycznych.

Swiadomi konsumenci prawdopodobnie beda réwnie zdecydowanie wzywac do korzystania z tych
nowych, czystszych dostaw w obszarze ostatniej mili. Takie zachowanie umozliwi gospodarce cyfro-
wej tagodne przejscie do bardziej zrownowazonych metod dostaw oczekiwanych przez swoich klien-
tow. Niezaleznie od wszystkich opisanych inicjatyw potrzebne jest ciggte monitorowanie i mierze-
nie (w sposéb znormalizowany) postepu realizacji tych ,zielonych” ambicji, aby zapewni¢ wymierne
i transparentne efekty podejmowanych dziatarh. Nalezy opracowac nowe strategie zréwnowazonego
rozwoju ostatniej mili, oparte na wiarygodnych danych, biorac pod uwage obecna pilng potrzebe
ratowania naszej planety. Pamietajmy, ze nie ma alternatywnego adresu ,Ziemia 2”.
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PODSUMOWANIE

Jak pokazuja prognozy, dalszy rozwoj e-commerce jest nieunikniony. W 2021 r. wartos¢ europejskie-
go rynku KEP przekroczyta 10,6 mld paczek i ponad 80 mld Euro, a eksperci szacuja, ze wolumen
przesytek podwoi sie w ciggu kolejnych 3-4 lat. Wedtug badan i statystyk dostepnych w przestrzeni
publicznej, wzrost internetowej sprzedazy detalicznej w Polsce jest szybszy niz w Europie. Tempo
wynika w duzej mierze z faktu, iz w Polsce wciaz mamy mniejszy udziat internetowej sprzedazy
detalicznej w poréwnaniu do catkowite] sprzedazy detalicznej niz odsetek rejestrowany w Europie.
Z tego tez powodu dynamika sprzedazy internetowej w Polsce jest dwukrotnie wyzsza niz Srednia
europejska.

SPRZEDAZ INTERNETOWA W POLSCE (m PLN)
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Zrédto: ,Polish CEP Report 2022” - Last Mile Experts
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Spodziewamy sie, ze dalszy rozwdj segmentu dostaw B2C bedzie kreowany poprzez:

o zwiekszenie liczby konsumentoéw, ktérzy po pandemii COVID-19 pozostali przy
zakupach realizowanych poprzez platformy cyfrowe,

e coraz wiekszg konkurencje platform e-commerce, ,lokalnego” Allegro,
czy tez Swiatowych potentatéw Amazon, AliExpress oraz Shopee,

e stworzenia alternatywy dla zamknietej sieci paczkowej InPost, w wyniku
konsolidacji wysitkéw wszystkich przewoznikéw,

e rozwoju start-updw zajmujacych sie gtéwnie dostawami tego samego dnia,

e dalszego rozwdj brokeréw kurierskich w kierunku rozwigzan informatycznych
integrujacych wiele form doreczen oraz otwierania wtasnych punktéw PUDO
oraz inwestycji we wtasne urzadzenia APM.

Szacuje sie, ze rynek paczkowy w Polsce na koniec 2023 roku osiggnie wartos¢ ponad 19 mid PLN
i wolumen ponad 1,3 mld paczek, przy czym zdecydowanie najwiekszym segmentem rynku bedzie
B2C. Wzrost wolumenu paczek B2C prognozuje sie na ok. 77% do 2023 roku (19,7% CAGR).

Oczywiscie, pojawiaja sie obawy zwiazane z sytuacja geopolityczng, ktorej jednym z gtéwnych ele-
mentow jest wojna w Ukrainie, a co za tym idzie rosnace ceny energii, Zywnosci oraz surowcow.
Przektada sie to na bardzo wysoka inflacje, ktéra bezposrednio wptywa zaréwno na koszty pracy, jak
i zycia. Jednak na bazie doswiadczen z innych, wczesniejszych kryzyséw politycznych i gospodar-
czych mozemy przypuszczac, ze po okresie stagnacji przyjdzie czas ,odbicia’, ktéry pozwoli na odro-
bienie zalegtosci w rozwoju gospodarki oraz powrocie sity nabywczej spoteczenstwa.

Mimo, ze niniejszy raport skupia sie na e-commerce, nie mozna pomingc¢ faktu, ze w ostatnich latach
ostatnia mila w branzy KEP napedzana jest takze przesytkami C2C (konsument do konsumenta).
Powodem jest coraz wieksza popularnos¢ odsprzedazy produktéw uzywanych poprzez takie platfor-
my, jak OLX, czy Vinted. Szacujemy, ze w najblizszych latach ten segment przesytek bedzie rozwijat
sie najbardziej dynamicznie, co pokazuja trendy chociazby z Francji czy innych rynkéw Europy za-
chodniej.
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