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Odpowiedzialny e-Commerce solidarny z Ukraing

Izba Gospodarki Elektronicznej zareagowata natychmiastowo na wybuch wojny w Ukrainie. Od
poczatku tej niesprawiedliwej i bezsensownej wojny wywotanej przez Rosje solidaryzowalismy sie z
Ukrainkami i Ukraincami w sposéb symboliczny, a cztery dni po jej wybuchu rozpoczeliSmy zbiérke
daréw na rzecz obywateli Ukrainy.

Biuro e-lzby stuzy jako hub przekazywania najpotrzebniejszych rzeczy. Firmy, ktére chcg dotagczac sie do
akcji, wyrazajgc w ten sposob odpowiedzialnos¢ spoteczng, przysytaty lub przywozity i wcigz to robig rzeczy
potrzebne uchodzcom i ludziom w Ukrainie. Chodzi o telefony komodrkowe i osprzet, koce termiczne,
Spiwory, maty, materace, baterie, zapalniczki, zestawy medyczne, srodki przeciwbdlowe, srodKki
pielegnacyjne i higieniczne. To tez woda w zgrzewkach, jedzenie dtugoterminowe i produkty nadajgce sie
do szybkiego przygotowania, jedzenie dla dzieci. Zebrane rzeczy na biezgco przekazujemy do Polskiego
Czerwonego Krzyza, skad trafiajg do PCK na Ukrainie oraz do potrzebujgcych

w Polsce.

Nawigzalismy takze wspdtprace z Fundacjg Dla transplantacji, Fundacjg Od granicy do mieszkania,
Urzedem Miasta St. Warszawy, starajgc sie w ten sposdéb stworzyC szerokg w skali pomocy koalicje na rzecz
Ukrainy. Dzieki wspotpracy z jedng z kancelarii prawnych, zrzeszonych w e-lzbie przygotowalismy
dwujezyczny poradnik dla uchodzcow, pomagajgcy im w pierwszych dniach w Polsce. Nadal zachecamy
firmy do wigczania sie w pomoc Ukrainie w ekosystemie, ktory udato nam sie stworzy¢ i ktory

podtrzymujemy. Patrycja Sass-Staniszewska
Prezes |zby Gospodarki
Elektronicznej

Te wszystkie dziatania prowadzilismy rownolegle do zatozonego trybu pracy

e-lzby. Poradnik, ktory oddajemy Wam do przeczytania jest waznym dokumentem, ukazujgcym to, w jaki
sposob firmy-liderki zrownowazonego rozwoju w Polsce realizujg misje spoteczng i srodowiskows, przy
nieustajgcym rozwoju biznesu.




Odpowiedzialny e-Commerce solidarny z Ukraina

Nasz Poradnik ,Odpowiedzialny e-Commerce” pozwala poznac blizej dziatania
liderow polskiego e-commerce. S3 to firmy, ktére rozwijajg biznes, a przy tym

W sposob odpowiedzialny wprowadzajg na rynek produkty. Podtrzymuja relacje
z otoczeniem, ktdére oczekuje od biznesu zaangazowania w istotne dla
spotecznosci sprawy. Chodzi tez o czyste powietrze, poszanowanie natury,
racjonalne uzywanie surowcow, wyglgd miast. Odpowiedzialnos¢ marek e-
commerce wyraza sie takze w odpowiedzi na oczekiwania klientek i klientéw,
ktérzy chcag cieszy¢ sie z oferty handlowej, ale rownoczesnie korzystac z sieci
internetowej, ktérej najwazniejsze wezlty w sposob swiadomy, proekologiczny
ksztattujg dystrybucje i umozliwiajg zwroty towardw.

Rownoczesnie marki te ksztaltujg kulture odpowiedzialnego e-commerce.
Chodzi o wysylanie wyraznego sygnatu do klientek i klientéw, do firm-
dostawcow, ze nie da sie obecnie prowadzi¢ biznesu i by¢ klientem bez
orientacji na kurczace sie zasoby, wzrastajgca presje srodowiskowa.
Mozliwe rekombinacje swiatowych tancuchéw dostaw sg tez czynnikiem,
ktory ksztattuje strategie rozwoju e-commerce i wpltywa na popularnosc¢
re-commerce, czyli second life of products. To takze odpowiada na
klienckie oczekiwania.

Pawet Oksanowicz
Koordynator Grupy Dziekuje bardzo firmom za zaprezentowanie case studies. Zachecam wszystkie

Odpowiedzialny e-Commerce do kontaktu i do prac w grupie tematycznej e-lzby, ktéra za cel wzieta sobie

|zba Gospodarki Elektronicznej ; j : :
zmiane polskiego e-commerce w kierunku ESG. Czekamy na Was! Zyczymy
wzbogacajgcej lektury.
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ZAPRASZAMY DO UDZIALU W 10
EDYCJI KONKURSU!

POKAZ TO | ZGLOS SWOJE DZIALANIA DO
KATEGORII BEST IN CSR W KONKURSIE

e-Commerce Polska awards 2022

ZGLOS SIE


https://ecpawards.pl/
https://ecpawards.pl/

Dziatania CSR sq wpisane w DNA naszej firmy, bedgc istotnym elementem strategii
rozwoju catej Grupy Allegro od wielu Iat. Widzimy, jak wazne dla naszych klientow,
merchantow oraz pracownikow sq dziatania spoteczne, ktore podejmujemy. Z pasjq
angazujemy sie w projekty charytatywne oraz wspoipracujemy z wieloma
organizacjami pozarzgdowymi, m.in. z Wielkqg Orkiestrq Swigtecznej Pomocy przy
zimowych Finatach WOSP czy Fundacjg Wiosna nad ich projektem Szlachetnej
Paczki. Rozwijamy tez platforme Allegro Charytatywni, specjalng czes¢ Allegro.pl
stworzonqg z myslqg o fundacjach i stowarzyszeniach. Dzieki niej przedstawiciele NGO
mogq zaktadac zbiorki na wybrany cel charytatywny i angazowaé¢ w nie naszych
klientow. Allegro nie pobiera prowizji ani zadnych dodatkowych optat za
wystawianie ofert charytatywnych, a caty dochdéd przekazywany jest bezposrednio
na konto organizacji. Wspolnie z naszymi klientami robimy wiele dobrego, czego
dowodem jest m.in. ponad 10 min zt zebranych na pomoc ofiarom wojny w Ukrainie*
Jako Allegro cieszymy sie obserwujgc rosngce zainteresowanie polskich firm
obszarem CSR. Inicjatywy takie jak e-Commerce Polska Awads sqg okazjg, aby
doceni¢ najlepszych, jak rowniez zastanowic¢ sie w jakim kierunku mozemy dalej
rozwijac¢ nasze dziatania CSR-owe jako branza.

*stan na 25 kwietnia 2022

ZGLOS SIE DO EDYCJI1 2022

ility, Allegro
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onevbox

by allegro

Zielone automaty dla Ciebie
i dla planety

Nowa metoda dostawy od Allegro, ktéra zmieni Twoje Srodowisko na lepsze.
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Dbamy o dobrg energie dla
wszystkich! Kazdy zielony automat
jest zasilany pradem pochodzacym

z odnawialnych zrédet energii. W One
Box by Allegro kazda zmiana dla
Srodowiska ma znaczenie.

B

Usuri niepotrzebna elektronike

ze swojego otoczenia wysytajac

ja w One Box by Allegro. Dzieki
zielonym automatom damy nowe
Zzycie uzywanym sprzetem
elektrycznym i zmniejszamy liczbe
odpadow.

Wraz z trzecig odebrang przesytka
sadzimy dla Ciebie drzewo. Z Twojg
dedykacja, jesli chcesz. Od tego
momentu, co dziesie¢ przesytek
sadzimy kolejne. Az powstanie las.

Kazdy One Box by Allegro

to co najmniej 10 m2 roslin, ktére
regularnie pielegnujemy. Przyjdz
i ciesz sie zielonym do woli!

Pokazujemy si’e z najlepszej strony!
Estetyczny design pozwala wtopic sie
w miejskie otoczenie i upiekszy¢
okolice. Zobacz jak nam razem tadnie.
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by allegro

)
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Nadawaj i odbieraj przesytki bez
przeszkod. Strefa roztadunku jest
zabezpieczona i odpowiednio
oznakowana, by wszystkim byto
wygodniej. Razem lepiej zadbamy
0 nasze otoczenie.

Zobacz czym oddychasz! Wszystkie
One Box by Allegro wyposazylismy
w czujniki jakosci powietrza,
awyniki ich pomiaréw beda
dostepne na ekranie urzadzenia.

Stworzone z troskg o planete -
elementy stelazu One Box by Allegro
wykonano w 90% z materiatéw
pochodzacych z recyklingu. Wspéinie
promujmy nurt recycle aby wspiera¢
srodowisko.

.

Dostepne dla wszystkich - tak
zaprojektowalismy przestrzeri wokot,
by kazdy miat swobodny dostep

do One Box by Allegro. Obraz na
ekranie wyswietlimy w wysokim
kontrascie, a w razie potrzeby
konsultacji - numer na infolinie
zapisali$my takze alfabetem Braille'a
oraz w formie qr kod, ktéry taczy

z tlumaczem polskiego jezyka
migowego. Przyjdz sie zaprzyjaznic.

Na One Box by Allegro nie zobaczysz
reklam. Tu wszystko odbywa sie
szybko, sprawnie i w zgodzie

z Twoja naturg. Ciesz sie swojg
przesytka natychmiast.

CASE STUDY 1




allegro one®

Jedna dla wszystkich.

Nowa metoda dostaw od Allegro. Lepsza dla Ciebie i dla Ziemi.

Sie¢ automatow paczkowych One Box by Allegro zostata

“uruchomiona w listopadzie 2021 r. Na koniec roku liczyta juz

1001 maszyn, zas do konca 2022 r. ma mie¢ co najmnigj 3 tys.
charakterystycznych, zielonych automatdéw paczkowych w catej
Polsce, w tym w Warszawie, Poznaniu, Bydgoszczy, Gdansku,
Gdyni, todzi, Wroctawiu, Katowicach oraz Krakowie i okolicach.
Rownolegle marka rozwija dystrybucje przez stacjonarne,
partnerskie punkty odbioru tworzgce sie¢ One Punkt by Allegro.
Dzieki nim, juz nastepnego dnia po wysyice klienci maja
mozliwos¢ odebrania zamowienia, ktoérymi sprzedawcy
zarzgdzajg w ramach jednej platformy.




Wspdlnie zadbajmy o porzadek rzeczy. Allegro wspiera klientow w zréwnowazonych
przywrécone tem.atach przez: dostarczanie produktow w sieci One

Fulfillment by Allegro, One Punkt by Allegro (punkty

odbioru), do zielonych automatéw paczkowych (One

Box by Allegro) oraz poprzez zréwnowazone
opakowania (pochodzace z recyklingu).

Przekaz nam kompletny, nieuzywany juz elektrosprzet, a my damy mu drugie zycie.

alleqgro one®

+#POSADZONE

Juz po odebraniu pierwszej paczki klienci moga skorzysta€ z mozliwosci darmowego nadania uzywanego
sprzetu elektrycznego do automatu paczkowego One Box by Allegro, gdzie dostanie drugie zycie lub jego
czesci trafig do recyklingu. Dodatkowo, za kazdg dziesigtg odebrang paczke platforma Allegro.pl zasadzi
drzewo z indywidualng dedykacjg od klienta. Warto podkreslic, ze Allegro posiada gwarancje
pochodzenia potwierdzajgce, ze zakupiona energia elektryczna w przypadku automatow paczkowych
pochod2| ze zrodet odnawialnych. Zarzgdzajacy siecia One Box by Allegro zapowiadaja, ze pojawiajg sie

;TkO'eJ”e prosrodowiskowe inicjatywy, ktore w oryginalny sposob beda zachecac klientki i klientow do
\_”‘*" Wspolnego dziatania na rzecz srodowiska.

£ q‘, Y &

I\/Iagdé"'Amdr‘ejczu K, Sustainability&ESG Expert, Allegro.pl




® ZIELONE PARTNERSTWA
® Dzielmy sie w Dzielni

Firmma wspotpracuje tez z samorzgdami, aby realizowac inicjatywy zazieleniania miast.
Przyktadem takich dziatan jest partnerstwo w Zielonym Funduszu dla Warszawy. To dzieki tej
wspotpracy z Urzedem Miasta Stotecznego Warszawa i Zarzgdem Zieleni Migjskiej, wiosng
2022 roku ul. Stryjenskich na Ursynowie, zmieni swodj wyglad na zielony | przyjazny
mieszkancom.

Pierwsze z takich miejsc to ,Dzielnia” na Saskiej Kepie, ktdérg wspodttworzy Urzad Dzielnicy
Praga Potudnie.

Magda Andrejczuk, Sustainability&ESG Expert, Allegro.pl
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CASE STUDY 2

DZIALtAMY ODPOWIEDZIALNIE
W KAZDYM ASPEKCIE

Kamilla Budnik, Manager ds. zrownowazonego rozwoju, Grupa CCC

CCC

,G0.25 Everything Fashion.
Omnichannel Platform”

,G0O.25 Everything Fashion. Omnichannel Platform” to strategia rozwoju
Grupy CCC, lidera CEE branzy obuwniczej. Zrownowazony rozwagj jest jednym
z filarow naszego rozwoju, a inicjatywy wynikajace z takiego podejscia,
realizujemy we wszystkich obszarach dziatalnosci Grupy. Jest to odpowiedz

na wielokrothie wyrazane oczekiwania klientow oraz catego otoczenia
biznesowego.




e Odpowiedzialny produkt

Rozwijamy kolekcje odziezy i butdw, ktdre zawierajg zrownowazone produkty.

| tak, w kolekcji GoForNature znajduja sie buty ze skory z ekologicznych garbarni (z certyfikatem LWQ), a
takze akcesoria damskie, meskie i dzieciece, w ktorych gtowny surowiec pochodzi z recyklingu butelek
PET. W GoForNature wykorzystuje sie tez w petni naturalne surowce - to produkty powstate z najwyzszg
dbatoscig o srodowisko naturalhe. Moznha tu wymieni¢ m.in. skore Water based PU, zaawansowang
technologicznie i prosrodowiskowo.

Powyzsze dziatania podejmujemy w celu realizacji ji strategicznych, ekologicznych ambicji CCC - do 2030
roku 50 proc. przychododow bedzie bowiem pochodzi¢ ze sprzedazy asortymentu wytworzonego w sposob
Zrownowazony.

® Opakowania przyjazne srodowisku

Zarowno W sklepach stacjonarnych, jak i sprzedazy online zrezygnowalismy

z toreb foliowych i wykorzystujemy tylko papierowe opakowania z certyfikatem
FSC. W ramach projektu MODIVO, realizowanego we wspotpracy z InPost,
rozpoczelismy testy nowego rozwigzania, ktore polega na korzystaniu

z opakowan wielokrothnego uzytku. Dzieki niemu mozliwe bedzie nawet
dziesieciokrotne zmniejszenie zapotrzebowania na opakowania stuzgce do
dystrybucji produktow.

14

Kamilla Budnik, Manager ds. zrownowazonego rozwoju, Grupa CCC



e Paperless

To projekt, w ramach ktérego wdrozylismy formularz umozliwiajgcy zwrot produktow bez
potrzeby drukowania etykiety.. Dzieki temu rozwigzaniu klienci zyskali nie tylko tatwe w

obstudze, intuicyjne narzedzie, ale rowniez przyjazne srodowisku rozwigzanie, ktore w skali
roku pozwala unikng¢ ponad 7 min wydrukow.

y_

® Zrownowazona logistyka

Jednym z elementéw analizowanych podczas decyzji o wyborze kazdego dostawcy ustug
transportowych sg aspekty sSrodowiskowe, np. spetnianie norm Euro 5 i 6, okreslajgcych
dopuszczalny poziom emisji zanieczyszczen emitowanych przez pojazdy. Czesc transportow -
tam, gdzie jest to mozliwe - realizujemy drogg kolejowg. Poza tym, czes¢ dostaw ze sklepdow

eobuwie.pl, spetniajgcych takze funkcje mini centrow dystrybucyjnych w regionie, realizujemy
przy uzyciu samochodow elektrycznych.

Kamilla Budnik, Manager ds. zrownowazonego rozwoju, Grupa CCC
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eDaj swoim butom drugie zycie

Jednym z programow tgczacych dziatania na rzecz srodowiska (a doktadnie obszar gospodarki obiegu
zamknietego) z edukacjg spoteczng jest projekt zbidrki uzywanego obuwia ,Daj swoim butom drugie zycie”.
Klienci oddajgc obuwie w sklepach CCC majg pewnosé, ze zostanie ono zagospodarowane w odpowiedni |
bezpieczny dla srodowiska sposdb, np. przekazane na biopaliwo.

Akcja cieszy sie duza popularnoscia - na etapie pilotazu zebraliémy ponad 10 ton obuwia, rok pdzniej (2021/22) -

ponad 50 ton. Do konca czerwca 2022 roku pojemniki na uzywane obuwie stang na state w wiekszosci sklepow
CCC w Polsce.

Program zostat uruchomiony takze w Czechach, Rumunii oraz Stowacji.

Nasze dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju realizujgce
odpowiedzialnos¢ Srodowiskowa, spoteczng i organizacyjna
(ESG)uzupetniamy Zaangazowaniem W szereg polskich i
miedzynarodowych inicjatyw takich jak: Sklepy Wolnhe od Futer (brak tego
surowca w oferowanych produktach) czy Fashion Industry Charter for
Climate Change przy ONZ (minimalizacja wptywu dziatalnosci na klimat).
Dzieki tak kompleksowym dziataniom znajdujemy sie w gronie globalnych
liderow branzy retail, ktorzy zobowigzujg sie do indywidualnych
| wspolnych staran o zrdwnowazong mode.

Kamilla Budnik, Manager ds. zrownowazonego rozwoju, Grupa CCC




WSPIERANIE, INSPIROWANIE |
WYROWNYWANIE SZANS

Kalina Stawiarz, Head of Corporate&eobuwie.pl Brand PR w MODIVO S.A.

MODIVO

y_

Centrum Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Kozuchowie (w jezyku potocznym ,dom
dziecka”) dziata od 1951 roku. Od lat stara sie utrzymywac wysoki poziom ustug opiekunczych.
Prowadzi sportowe programy integracji spotecznej, dazy do usamodzielnienia podopiecznych
oraz ksztaftci ich kreatywnos¢. Dodatkowo centrum wspoétpracuje z zagranicznymi placowkami
tego typu. Dzieki temu dzieci i mtodziez z Kozuchowa zwiedzity Francje, Belgie i Anglie.

17
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¢ Zaangazowahna firma

Firmma rozpoczeta wspotprace z Centrum w 2018 roku. Jej nadrzednym celem jest pomoc
edukacyjna dla podopiecznych, oraz wsparcie w prawidtowym rozwoju emocjonalnym
dzieci i mtodziezy. W projekt zaangazowana jest cata firma oraz pracownicy. Wolontariuszki |

wolontariusze inicjujg dziatania na rzecz dzieci
| mtodziezy.

Wychodzac z zatozenia, ze edukacja dla dzieci z placowek opiekunczo-wychowawczych jest
jedng z szans ograniczania marginalizacji w pdézniejszym zyciu, w ramach regularnych
dziatan skierowanych do podopiecznych z Kozuchowa, firma zaopatruje placowki w sprzet

komputerowy, dostep do platform z e-bookami i czytnikow ksigzek.

Dodatkowo marka przygotowuje dla dzieci okolicznosciowe paczki z prezentami.
Biorgc pod uwage profil dziatalnosci w paczkach najczesciej mozna znalez¢é obuwie i
odziez.

Warto dodaé, ze MODIVO S.A. to europejski lider sprzedazy odziezy, obuwia

i akcesoriow online.

18

Kalina Stawiarz, Head of Corporate&eobuwie.pl Brand PR w MODIVO S.A.
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Kalina Stawiarz, Head of Corporate&eobuwie.pl Brand PR w MODIVO S.A.

® Wazna obechosc¢

Zatrudnieni przez spotke nauczyciele regularnie udzielajg korepetycji z
jezyka angielskiego, polskiego i matematyki. Firma sponsoruje takze
bilety na wydarzenia sportowe, ktore cieszg sie bardzo duzym
zainteresowaniem wsrod pensjonariuszy Centrum. Zaangazowanie
samych pracownikow firmy sprawia, ze dzieci otrzymujg dodatkowe
wsparcie w pogtebianiu wiedzy. Dzieki temu mogag rozwijac
zainteresowania i pasje. Petnholetnim uczniom wyrdzniajgcym sie

W hauce firma sponsoruje program stypendialny i stazowy w swoim
biurze.

Z programu stazowego w czasie wakacji skorzystaty 3 osoby. W
pierwszym  kwartale 2022 roku w programie stypendialnym
uczestniczyto 7. podopiecznych domu dziecka.
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CASE STUDY 4

JAK ZAANGAZOWAC
KLIENTOW | DOSTAWCOW W
DZIALANIA SPOLECZNE?

Michat Kostrowicki - menadzer ds. komunikacji korporacyjnej, TIM SA/TIM.pl

PRZYLADEK

TIM prowadzi hurtowg sprzedaz artykutow elektrotechnicznych. To biznes mocno
relacyjny - nawet, gdy wiekszos¢ obrotéw generuje kanat online. Klienci B2B majag
swoich statych opiekundéw handlowych, z ktorymi niejednokrotnie wspotpracujg
nawet od kilkunastu lat. To zbudowato trwate relacje, czesto przyjacielskie.
| pozwolito potgczycC sity w dziataniach na rzecz lokalnych spotecznosci. k
TIM wszedt do e-commerce w 2013 roku. Zmienit logistyke, a w miejsce oddziatéw | . 13 000 ZI'
| magazyndéw powstaty biura handlowe. Dzi$ klienci nadal korzystajg ze wsparcia Sa—
pracownikow przy sktadaniu wiekszych zamodwien czy doborze produktow. Nie
zmienit sie takze zwyczaj spotkan przed swietami Bozego Narodzenia. W ich trakcie
klienci otrzymywali od firmy upominki, w tym ksigzkowy kalendarz na kolejny rok. Z
czasem stato sie to zwienczeniem catorocznego utrzymywania relacji.




¢ Upominkowa ewolucja

Kalendarz to prezent, z ktorego rezygnuje coraz wiecej firm - zarobwno w trosce o srodowisko, jak i uznajagc ze sb_gdzgc
przeznaczony na ten cel mozna wykorzysta¢ w inny sposob. TIM zamawiat kalendarze drukowane na paplerze"%ﬁ'ktory
powstawat z pozostatosci jabtek (skorek i rdzenia). Aby pozostac bardziej przyjaznym srodowisku, z tego mlejsca naleza’ro
catkowicie z nich zrezygnowac. Decyzje przyspieszyta pandemia koronawirusa, za sprawg ktorej bliskie spotkanla przed

$Swietami w 2020 r. staty sie ryzykowne. Marka zdecydowata sie na druk jedynie kalendarzy wiszacych (trojdzielnych) i
przeznaczenie reszty swigtecznego budzetu na cele charytatywne.
TIM chciat przy tym wigczyc klientéw w decyzje i dac im realny Wp’ryw na realizacje pomystu, co do stusznosci ktorego nikt

Z nich nie watpit.

Michat Kostrowicki —

menadzer

® 221 tysiecy ztotych

Pierwsza strategia CSR ,TIM pro” powstata w 2019 roku i dzieki zaangazowaniu marki pozwalata rozwijac
lokalne spotecznosci w catym kraju, m.in. w aktywnosciach sportowych, szczegdlnie dzieci i mtodziezy. Byty
to takze projekty spoteczne z udziatem wolontariatu pracowniczego. Rok pézniej w firmie zrodzit sie pomyst
na swigteczng akcje charytatywng ,TIM Mikotajow”. Pracownicy 17 biur handlowych TIM wskazali w swoich
regionach po 3 stowarzyszenia lub fundacje, ktorych cele wpisywaty sie w zatozenia strategii CSR. Nastepnie
klienci TIM-u otrzymali krotkie dossier wytypowanych organizacji i ankiete umozliwiajgcg wskazanie
preferowanego przez nich beneficjenta. Wszystko przeprowadzono online.

Rownolegle firma zaprosita producentow asortymentu dostepnego na TIM.pl, by wsparli akcje finansowo.
Dzieki reakcji siedmiu z nich budzet akcji ,TIM Mikotajow 2020", dotychczas ztozony wytgcznie ze srodkow
wczesnie] przeznaczanych na kalendarze i upominki, urést do 221 tys. zt. Dzieki temu do kazdego z
beneficjentdw trafito po 13 000 zt. Byty wsrdd nich hospicja (takze dzieciece), fundacje wspierajgce dzieci

I ich rodziny w walce z chorobami, dom dziecka czy osrodek rehabilitacyjny.




® Lody przetamane

Dla catej ekipy TIM-u - w tym niektérych pracownikow utrzymujgcych bezposrednie relacje z klientami,
poczatkowo sceptycznie odnoszgcych sie do pomystu - byta to okazja, by osobiscie przekonac sie, jak
wielkg zmiane moze spowodowac darowizna. Po tym, jak pracownicy biur handlowych odwiedzili
beneficjentdw, zniknety wszelkie watpliwosci co do celowosci akcji i jej kontynuacji w 2021 roku.

,DreamTIM" poczut moc pomagania. Z pewnoscig wptyneto to takze na zaangazowanie producentow
sprzedawanego przez firme asortymentu. Do kolejnej edycji - ,TIM-u Mikotajow 2021" - przystagpito ich 35
- az piec razy wiecej niz rok wczesniej. W efekcie budzet akcji wynidst ponad 350 tysiecy ztotych.

=% 25 #DreamTIM dla Dzieciakéw

Po 1. edycji ,TIM-u Mikotajow” marka zaprosita klientdw, by z okazji Dnia Dziecka w 2021 roku dotgczyli
do nowej akcji -, #DreamTIM dla Dzieciakdw”. Zaproponowano klientom charytatywny zakup
t-shirtow-cegietek, ktore mozna byto wtozy¢ do koszyka zakupowego na TIM.pl, w cenie 50 zt netto.
TIM pokryt koszty produkcji, a catkowity przychod ze sprzedazy trafit do 17 placowek, takze wskazanych
przez pracownikow biur handlowych. Zebrano niemal 40 tys. zt.

e Wiemy, ze warto

Nigdy wczesniej TIM nie proponowat klientom tak bliskiego udziatu w realizacji dziatan spotecznych.
Specyfika decyzji zakupowych B2B powoduje, ze osoba zamawiajgca jest znacznie mnigj sktonna do
spontanicznych decyzji i kierowania sie przy zakupach emocjami. Nie uzywa prywatnych pieniedzy,
lecz srodki przedsiebiorstwa. Jednak okazato sie, ze nie znaczy to, iz nie warto zapraszac jej do akcji, w
ktérych uzyskuje realny wptyw na otoczenie i po prostu przekonuje sie, ze pomaganie jest fajne.

Firma pracuje nad strategig CSR/ESG na lata 2022+. Jest w niej miejsce dla producentéw obecnych na
TIM.pl, co pokazuje rowniez, ze warto podjgc¢ ryzyko realizacji tego typu przedsiewzieC¢ z
interesariuszami zewnetrznymi, z ktoérymi dotagd tgczyty nas wytgcznie relacje biznesowe. 22

Michat Kostrowicki — menadzer ds. komunikacji korporacyjnej, TIM SA/TIM.pl



ZROWNOWAZONY ROZWO3J

Zrownowazony rozwoj zostat wpisany w fundamentalne dokumenty prawne
Unii Europejskiej - Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) i Traktat
o Unii Europejskiej (TUE). Jednak zaden z tych traktatow nie zawiera Scistej
definicji. W praktyce w UE stosujemy ONZ-towska definicje z 1987 roku. Jest
zapisana w raporcie ,Nasza Wspodlna Przysztos¢”, zwanym tez
-~-Raportem Brundtland”.

Tak wiec, zrownowazony rozwoj to taki, ,ktéry odpowiada potrzebom
terazniejszosci, bez uszczerbku dla zdolnosci przysztych pokolen do
zaspokojenia ich wiasnych potrzeb”.

Opracowat Pawet Oksanowicz
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Deklaracja ONZ w sprawie srodowiska
i rozwoju, tzw. Karta Ziemi. Za czym
poszedt globalny program dziatan -
Agenda 21, przyjeta podczas tzw.
Pierwszego Szczytu Ziemi.

1992
2012

Swiatowy Szczyt ONZ w Rio de Janeiro

definiuje zrownowazony rozwoj -
,Zapewnia zaspokojenie potrzeb
obecnych pokolen, nie przekresla
mozliwosci zaspokojenia potrzeb

pokolen nastepnych”. Definicja znalazta
sie  w deklaracji ,Przysztos¢, jaka
chcemy miec”.

Kalendarium
Zrownowazonego Rozwoju

Konstytucja RP. Art. 5. - ,Rzeczpospolita
Polska strzeze niepodlegtosci

i nienaruszalnosci swojego terytorium,
zapewnia wolnosci i prawa cztowieka

i obywatela oraz bezpieczenstwo
obywateli, strzeze dziedzictwa
narodowego oraz zapewnia ochrone
srodowiska, kierujgc  sie  zasada
zrownowazonego rozwoju’.

1997
2015

Szczyt Zrownowazonego Rozwoju
ONZ przyjmuje Agende na Rzecz
Zrownowazonego Rozwoju. To tzw.
Agenda 2030. Zawiera 17 globalnych
celow oraz 169 powigzanych z nimi
zadan. Tzw. SDGC's majg zapewnic
rownowage miedzy rozwojem
gospodarczym, spotecznym i
srodowiskowym.

Szczyt Milenijny ONZ. Kraje podpisaty
wtedy Deklaracje Milenijng Narodow
Zjednoczonych godzgac sie z tym, ze
zasoby powinny by¢ chronione,
a wzorce produkcji i konsumpcji
zmienione w imie lepszej przysztosci dla
nastepnych pokolen.

2000
2016

w regulacjach Unii Europejskiej pojawia sie
,Strategia zrownowazonego rozwoju”.
Istota zrownowazonego rozwoju okreslona
jest jako
godne zycie dla wszystkich: dobrobyt,
wydajna gospodarka, pokojowe, otwarte
spoteczenstwa i odpowiedzialnos¢ za

srodowisko naturalne.

Przeglad strategii Unii Europejskiej na
rzecz Zzrownowazonego rozZwoju.
Uwzgledniono W nim, ze
zrownowazony rozwaj jest nadrzednym,
dtugoterminowym celem UE.

2009
2019

Europejski Zielony tad, w ktorym KE stara sie
sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z klimatem i
Srodowiskiem. Dokument jest kontynuacjg
wczesniejszych. Czyli, chodzi o kreowanie
nowoczesnych europejskich spoteczenstw z
nowoczesng, o0szczedng i konkurencyjng
gospodarky. European Green Deal zaktada,
ze na naszym kontynencie nie bedzie emisiji
netto gazow cieplarnianych w 2050 roku.
Zielony tad jest czescig europejskich dziatan
na rzecz Agendy ONZ 2030.

Opracowat Pawet Oksanowicz

.,Europa 2020" - Strategia hna rzecz
inteligentnego i zrownowazonego rozwoju
sprzyjajagcego witaczeniu spotecznemu”. W
tym dokumencie chodzi

o kroki, ktére zapobiegajg degradacji
srodowiska naturalnego, utracie
bioréznorodnosci i niezrdwnowazonemu
wykorzystywaniu  zasobow. W  Strategii
czytamy, ze budowanie tak rozumianegj
zrownowazonej i konkurencyjnej gospodarki
stawia przed Europg ambicje i zadanie bycia
na czele w wyscigu do nowych procesow i
technologii, w tym przyjaznych srodowisku.

2010
2021

Pakiet ,Fit for 55", czyli przejsciowy cel
klimatyczny na 2030 rok to 55 proc.
redukcji emisji gazéw cieplarnianych, a
nie - jak zaktadano wczesniej - 40 proc.
wzgledem 1990 r. W ramach reformy
systemu handlu emisjami (EU ETS), w tzw.
.pakiecie mini ETS" znalazty sie nowe
sektory gospodarki

z uprawnieniami do emisji, cto weglowe,

wyzsze cele OZE i kolejne normy emisyjne

transportu.
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KODY KRESKOWE
ULATWIA ZAKUPY
OSOBOM NIEWIDOMYM

Marta Szymborska - Menedzer ds. Komunikacji, PR i CSR / Head of
Communication, PR & CSR, GS1 Polska

sklepach przez konsumentki i konsumentoéw z niepetnosprawnoscia wzroku.

Asisto to personalny asystent - aplikacja mobilna - dostosowany do uzytku dla oséb niedowidzacych. Dzieki sztucznej inteligencji
aplikacja doktadnie lokalizuje i identyfikuje produkty na potkach sklepowych. Rozwigzanie wykorzystuje nhajhowsze modele interpretacji
obrazu, eliminujgc koniecznos¢ obecnosci osoby trzeciej podczas zakupow, ktére dokonuje klientka lub klient z niepetnosprawnoscia.
Zmniejsza sie w ten sposdéb poziom wykluczenia spotecznego tej osoby.

- Na pomyst wpadlismy, gdy spotkalismy naszego znajomego w supermarkecie - mowi Adam Stelmaszyk, student wydziatu informatyki

I telekomunikacji Politechniki Poznanskiej, wspottwdrca aplikacji. Byt na zakupach ze swoim niepethosprawnym kolega jezdzacym na
wozku inwalidzkim. Z rozmowy dowiedzielismy sie, ze jednym z wiekszych problemadw osdb niewidomych jest wypetnianie codziennych
obowigzkdow tak, jak robi to wiekszosc¢. Chociazby chodzi o codzienne zakupy. Nasz niepetnosprawny kolega robi je trzy, cztery razy w
tygodniu. Potrzebuje do tego pomocy osoby widzgcej, ktdra pokieruje go do danej potki i wskaze mu poszukiwany produkt. Rozmowa
przekonata nas, ze taka aplikacja ma szanse realnhie wptynac na standard zycia oséb z zaburzeniami percepcji - dodaje Adam Stelmaszyk.
Na platformie eProdukty gromadzimy dane na temat produktow, by zapewnic konsumentom spojnosc doswiadczenia w zakupach
omnichannelowych. Chcemy takze, aby mieli pewnosc, ze kupujq oryginalne i bezpieczne towary, ktorych gwarantem jest numer GTIN
od GST - komentuje Magdalena Krason-Watesiak, Menedzer ds. eCommerce w GS1 Polska.

Polska aplikacja Asisto korzysta z rzetelnych i wiarygodnych danych z bazy
produktowej GS1 Polska eProdukty. Chodzi o rozpoznawanie produktéw w
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e Jestem zawsze obok

Asisto pomaga walczy¢ z wykluczeniem spotecznym osdb z niepethosprawnoscig przy pomocy technologii. Jej autorzy
podkreslajg, ze gtdwnym zatozeniem projektu byto poprawienie doswiadczenia zakupowego osob niewidomych, oraz
umozliwienie im samodzielnych i bezpiecznych zakupdw.

W naszym rozwigzaniu kierowalismy sie przede wszystkim zasadg, zeby proces nie wymagat angazowahnia zadnych osob
trzecich. Bez wzgledu czy jest to bliski przyjaciel, pracownik sklepu, czy przypadkowy wolontariusz. Osoby z
niepetnosprawnoscia mogg czuc sie skrepowane szukajgc u nich pomocy - komentuje Mikotaj Sienkiewicz, student
informatyki na Wydziale Informatyki i Telekomunikacji Politechniki Poznanskiej, takze jeden z tworcow aplikaciji.

Asisto wykorzystuje postep technologiczny, ktéry w ostatnich kilku latach stworzyt wiele mozliwosci w dziedzinie
zautomatyzowanego rozpoznawania obiektéw na zdjeciach. Z jego pomocg redefiniuje sie tez obszar konsumencki, aby w
wiekszym stopniu witgczac osoby niewidome lub niedowidzgce do normalnego funkcjonowania w spoteczenstwie.

Aplikacja Asisto rozwija sie dzieki grantowi
Zz Inkubatora Innowacji Spotecznych ,Generator Dostepnosci”, ktéry wspiera
nowatorskie, krajowe rozwigzania z obszaru dostepnosci. Dane zasilajgce
algorytm zbierane sg przy uzyciu smartfonow oraz aplikacji AsistoV.
Najnowsza wersja aplikacji jest dostepna w Google Play. Wiecej informacji na
stronie https://asisto.pl/.

Marta Szymborska - Menedzer ds. Komunikacji, PR i CSR / Head of Communication, PR & CSR, GS1 Polska

26



Wspodtpraca miedzy globalng firmg GS1 oraz kreatywnymi studentami z Polski jest dowodem na to, ze otwartos¢ na
kreatywne pomysty, czerpanie z roznych doswiadczen, wspiera rozwoj zrownowazonej gospodarka, ktdra tez opiera sie na
wiarygodnych danych.

Sama idea koddow kreskowych jest koncepcjg spotecznie odpowiedzialng. Stanowi gwarancje oryginalnosci produktow,

y_

¢ S|l na stuzbie

Stworzenie aplikacji opartej na rozpoznawaniu obrazow wymagato ,wytrenowania” algorytmu sztucznej inteligenciji.
Dziata on na podobnej zasadzie jak oko osoby widzgcej - uczy sie rozpoznawac charakterystyczne cechy produktu na
podstawie dostarczonych obrazéw. Opracowanie aplikacji wymagato zatem zebrania bardzo duzej ilosci zdjec
produktow. Tworzy jg baza produktowa GS1 Polska eProdukty, zawierajgca informacje na temat ponad 30 milionow
towarow.

Na platformie eProdukty gromadzimy dane na temat produktow, aby zapewni¢ konsumentom spdjnos¢ doswiadczenia
w zakupach omnichannelowych. Chcemy takze, aby mieli pewnosé, ze kupujg oryginalne i bezpieczne towary, ktérych
gwarantem jest numer GTIN od GS1 - mdéwi Magdalena Krason-Watesiak, Menedzer ds. eCommerce w GS1 Polska.

ktéra moze zawazyC nawet na zyciu | zdrowiu cztowieka, jak to ma miejsce np., w przypadku ochrony przed
sfatszowanymi lekami. Dane dotyczgce samych produktéw, ale takze ich sladu w catym tancuchu dostaw sg podstawa
zrownowazonego rozwoju. W dobie wysokiej sSwiadomosci konsumentow oraz zwiekszajgcej sie roli gospodarki
cyrkularnej informacje na temat produktu mogg by¢ wkrotce wazniejsze, niz sam produkt. Tak wiec, pomagajgc zbierac
dane, GS1 petni niestychanie wazng i odpowiedzialng role.

Marta Szymborska - Menedzer ds. Komunikacji, PR i CSR / Head of Communication, PR & CSR, GS1 Polska
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ALLEGRO LOKALNIE .
- DRUGIE ZYCIE PRZEDMIOTOW

allegro Lokalnie

Rynek rzeczy uzywanych &2 allegro Lokainie

Jakie przedmioty z drugiej reki najczesciej
kupuja Polacy?

82%
39% 38% 18% —

pirrppAAAR

Na co Polacy zwracajq uwage kupujac
rzeczy uzywane?

62% ' 61% ' 56% ,
wysoka jakosd dobry stan niska cena
przedmictu

robigcych zakupy online
korzysta w tym celu
z urzadzen mobilnych

Joanna Skowronska - Account Manager, Allegro Lokalnie
Magda Andrejczuk - Sustainability & ESG Expert, Allegro.pl

Allegro to platforma handlowa dla ponad 133 tys. sprzedawcow, gtéwnie polskich
MSP i ponad 13,5 min aktywnych kupujacych (stan na koniec 2021 r.). Az 60%
wszystkich kupujgcych na Allegro jednoczesnie prowadzi okazjonalng sprzedaz
niepotrzebnych lub juz nieuzywanych przedmiotdw. To witasnie dla nich
powstata platforma Allegro Lokalnie, a w pazdzierniku 2021 r. rowniez aplikacja
mobilna Allegro Lokalnie.

Dzieki Allegro Lokalnhie mozna tatwo kupowac i sprzedawac przedmioty z drugiej
reki, znalez¢ wyjgtkowe rzeczy w atrakcyjnych cenach i mie¢ pewnosc, ze zakupy
W sieci sg bezpieczne. Wartoscig dodang jest fakt, ze czesto sg to rzeczy z drugiej
reki, a sprzedaz na Allegro Lokalnie daje im drugie zycie, w mys| zasady reuse. (To
jeden z 6. filarow gospodarki o obiegu zamknietym, oprdécz reduce, recycle,
repair, remanufacture, recover). Allegro Lokalnie odnotowuje wzrost ilosci
odwiedzin na poziomie 105 % r./r. oraz wzrost nowych uzytkownikéw na srednim
poziomie 30% k./k. Kolejnym etapem rozwoju platformy byto wdrozenie aplikagdji
mobilnej Allegro Lokalnie, ktéra miata swojg premiere w pazdzierniku 2021 r.
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/ e 2minuty - sredni czas wystawienia
przedmiotu w aplikacji Allegro Lokalnie

Nawet 82% o0sob robigcych zakupy online kupuje i sprzedaje w sieci towary uzywane [1], a ponad 60% z nich korzysta w
tym celu z urzadzen mobilnych. Od pazdziernika 2021 r. klienci Allegro Lokalnie mogg korzysta¢ z wygodnej aplikacji,
dzieki ktorej zamieszczenie ogtoszenia jest jeszcze szybsze i prostsze. Sprzedajgcy mogg wybrac sposrdd trzech rodzajow
ogtoszen: bezptatne ogtoszenie, oferta ,Kup teraz” lub ,Licytacja”. Co wazne, dodanie ogtoszenia jest catkowicie bezptatne,
a sprzedajgcy zaptaci prowizje dopiero wtedy, kiedy sprzeda swdj przedmiot na Licytacji lub w ogtoszeniu ,Kup teraz”.
Kupujgc ogtoszenie poprzez opcje ,Kup teraz” lub ,Licytacje” mozna skorzystac z szybkiej i bezpiecznej metody ptatnosci
online, objetej Programem Ochrony Kupujgcych, a takze z wielu opcji dostawy, w tym przyjaznym srodowisku maszynom
paczkomatowym.

Doswiadczenia zebrane przez Allegro Lokalnie wskazujg na to, ze przy rozwoju tego typu platform nalezy zwrdécic uwage
sprzedajgcym na jakosé, stan i atrakcyjne ceny wystawianych przedmiotow.

000
: : o 000
Na co zwracajg uwage Polacy przy kupowaniu przedmiotow z
DL 000
drugiej reki:
e 62% dobra jakos¢é
e 61% stan przedmiotu bez widocznych sladéw uzytkowania
Of i
Joanna Skowronska — Account Manager, Allegro Lokalnie * 56% niska cena
Magda Andrejczuk — Sustainability & ESG Expert, Allegro.pl 29

[1] Rynek rzeczy uzywanych", badanie 4P Research, 2020 r.




® Rzeczy z drugiej reki - od elektroniki i
ubran, po 600 letni miecz samurajski

Poszukujgc rzeczy z drugiej reki Polacy najczesciej decyduja sie na zakupy online.

W 2021 r. na Allegro Lokalnie klienci najchetniej kupowali elektronike, a w szczegdlnosci
smartfony, laptopy, aparaty fotograficzne i drobne AGD do kuchni. Popularne byty réwniez
klocki i zabawki dla dzieci, instrumenty muzyczne, ksigzki oraz ubrania. Zdarzaty sie tez
rzadkie oferty jak sprzedaz jachtu zaglowego, drewnianego domku holenderskiego, czy
samurajskiego miecza. To pokazuje skale mozliwego zasiegu produktowego platform second
life of products.

Joanna Skowronska — Account Manager, Allegro Lokalnie
Magda Andrejczuk — Sustainability & ESG Expert, Allegro.pl
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® Zbiorki z celem spotecznym

Waznym elementem pozycjonowania platformy typu second life of products jest zaangazowanie w
lokalne inicjatywy spoteczne. Ludzie, ktorzy prowadzg wymiane rzeczy przez internet, sg zorientowani
na takie wartosci jak poszanowanie srodowiska naturalnego, lokalnos¢ produktow | rozwdj
spotecznosci. Na Allegro Lokalnhie kazdy klient moze wystawic¢ przedmiot w ramach wybranej zbidrki
spotecznej - wystarczy wyszukac dang inicjatywe i okreslié, jaki procent ze sprzedazy (od 10% do 100%)
ma zostaC przeznaczony nha wybrany spoteczny cel. Klienci mogg rowniez zakupi¢ przedmiot
wspierajgcy wybrang akcje, a po optaceniu przedmiotu pienigdze zasilg konto zbidrki. Organizatorami
zbiorek sg NGO, szkoty i przedszkola.

W 2021 r. Allegro Lokalnie wspierato projekty spoteczne realizowane w ramach mtodziezowej
Olimpiady “Zwolnieni z teorii’. Dzieki lokalnym zbiérkom az 94 projekty zebraty srodki na realizacje

swoich celow, m.in. na upiekszenie okolicy, pomoc seniorom, przeprowadzenie warsztatow
ekologicznych czy dziatania edukacyjne dla rowiesnikdow.

334 tys. zt zebraty lokalne organizacje pozarzgdowe dzieki
zbiérkom na Allegro Lokalnie w 2021 r. 72% wszystkich

zakonczonych zbiorek moze pochwali¢ sie zebraniem catej

potrzebnej kwoty do zrealizowania celu.

Joanna Skowronska — Account Manager, Allegro Lokalnie
Magda Andrejczuk — Sustainability & ESG Expert, Allegro.pl
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CASE STUDY 7

JAK POZBYC SIE PAPIERU Z KORZYSCIA
DLA BIZNESU | SRODOWISKA?

Jolanta Mankowska, Piotr Tomasik, Krajowa Izba Rozliczeniowa od 30 lat pokazuje, ze jest w
Biuro Sprzedazy Centralnej, Krajowa lzba Rozliczeniowa stanie nie tylko dopasowaé sie do nowych, rynkowych
wyzwan i trendéw technologicznych, lecz takze skutecznie je
kreowaé. KIR dostarcza rozwigzania szyte na miare,
dostosowuje je do istniejgcych proceséw biznesowych,
pomaga redukowaé koszty i podnosi¢ jakosé ustug.

Elektroniczna dokumentacja staje sie juz nie tylko wymogiem prawnym, ale przede wszystkim, wyznacznikiem
jakosci i howoczesnosci poszczegolnych branz i sektorow gospodarki. Postepujgca transformacja technologiczna
niesie za sobg gruntowne zmiany w sposobie pozyskiwania klientéw, obstudze operacyjnej, ptatnosciach sktadek,
wyptatach odszkodowan czy mechanizmach zdalnej identyfikacji. Ostatnie 2 lata wprowadzity nieodwracalne,
aczkolwiek pozytywne zmiany w cyfrowej swiadomosci Polakow. Wybor zdalhego trybu kontaktu z urzedami,
firmmami oraz towarzyszgca temu wygoda zatatwiania spraw dla zdecydowanej wiekszosci Polakdw jest oczywisty.




NARZEDZIA WSPIERAJACE
ZROWNOWAZONY ROZWOJ

mojelD

mojelD to unikatowe rozwigzanie umozliwiajace zdalne potwierdzenie tozsamosci w ustugach
online, bez koniecznosci osobistej wizyty klienta w placowce medycznej, punkcie obstugi klienta,
urzedzie czy umawiania wizyty z kurierem. mojelD jest ustugg zgodng z rozporzgdzeniem elDAS,
oraz ustawg o ustugach zaufania i identyfikacji elektronicznej. Szybkie | bezpieczne
uwierzytelnianie uzytkownikow w sposdb zrownowazony wspiera procesy cyfryzacji zarowno w
sektorze prywatnym, jak i publicznym. mojelD poprawia efektywnosC biznesowg poprzez
usprawnienie i uproszczenie procesow operacyjnych wewnatrz firmy oraz w kontakcie z
klientami.

e-bankowosci

Identyfikacja oparta o dane
witasne uzytkownikow

Blisko 15 miIn uzytkownikéw
e-bankowosci w Polsce

Jolanta Mankowska, Piotr Tomasik,
Biuro Sprzedazy Centralnej, Krajowa |zba Rozliczeniowa




mSzafir

mSzafir - mobilny kwalifikowany podpis elektroniczny umozliwia prowadzenie spraw biznesowych,
urzedowych i prywatnych catkowicie online. Ustuga umozliwia przejscie na catkowicie elektroniczny
obieg dokumentéow firmowych bez koniecznosci przechowywania ich wersji papierowej, co
poprawia efektywnosc pracy catej organizacji. Cyfryzacja eliminuje koniecznos¢ prowadzenia czesto
kosztownej archiwizacji dokumentow papierowych, poprawia takze kontrole nad ich dystrybucjg
oraz bezpieczenstwem informacji. Dzieki e-podpisowi oszczedza sie pienigdze, czas i dba o

Srodowisko.

i
@é Dostepny w petni zdalnie dzieki wykorzystaniu mojelD

|—!' Mobilny, pozwala podpisywa¢ dokumenty na dowolnym urzadzeniu

_B‘ Moc prawna identyczna z podpisem wtasnorecznym
ﬂw_p@ Honorowany na terenie EU (EIDAS)

Jolanta Mankowska, Piotr Tomasik,
Biuro Sprzedazy Centralnej, Krajowa lzba Rozliczeniowa
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TRWALY NOSNIK

Trwaly nosnik to oparte na technologii blockchain, potgczonej z WORM i pieczecig elektroniczng, narzedzie o
nieograniczonym potencjale do przynoszenia korzysci przedsiebiorstwom i branzom na catym Swiecie. Zapewnia
integralnosc¢ i niezaprzeczalhos¢ dokumentdw zarowno publicznych (np. regulaminy) jak i prywatnych (np. umowy) w

komunikacji z klientem. Gwarantuje ich bezwzgledne bezpieczenstwo oraz znaczgco redukuje zuzycie papieru, co
powinno by¢ srodowiskowym celem dla nas wszystkich.

R ==
6%@ S

Nowatorskie  potaczenie: macierzy
WORM, technologii blockchain oraz
pieczeci elektronicznej

Dziennie pozwala opublikowaé 32 Umozliwia dostosowanie systemoéw

min dokumentéw, zweryfikowaé 47 do wymagan unijnej dyrektywy
min, pobraé¢ 211 min 2007/64/WE

Jeden z naszych klientow:
wystat ponad 11 min dokumentow
zaoszczedzit 20 min zt

Jolanta Mankowska, Piotr Tomasik,
Biuro Sprzedazy Centralnej, Krajowa lzba Rozliczeniowa

ocalit 50 ha lasow




Tekst eksperta

Pawet Oleszczuk, PhD, Senior Manager, PwC Advisory

ZIELONY E-COMMERCE ¢

Agnieszka Rogowiec, Environmental DD | OZE | ESG Manager, PwC Advisory

Z analizy przeprowadzonej przez PWC wynika, ze w 2026 r. warto$é¢ brutto polskiego rynku handlu e-
commerce bedzie na poziomie 162 mld zt. Oznacza to srednioroczny wzrost o 12%. Juz w 2020 r. kanat
online miat 14% udziatu w wartosci sprzedazy detalicznej w Polsce, na co wptyw miata m.in. pandemia i
przyspieszony rozwoj platform e-commerce.

Co wiecej, dane na 2020 rok wskazujg, ze Polska plasuje sie na 8 miejscu w Europie, zaraz za Francjg i
Hiszpanig, biorgc pod uwage udziat PKB generowany przez handel elektroniczny, osiggajgc niemal 4,7% (dla
wspomnianych krajow jest to kolejno 4,8% oraz 5,6% PKB). Polska rozwija sie pod katem e-commerce nie
tylko na poziomie krajowym, ale staje sie istothym graczem na poziomie miedzynarodowym. Ma to swoje
odzwierciedlenie nie tylko w sprzedazy, ale rowniez miedzy innymi w rekordowym popycie na powierzchnie
magazynowe, czy ustugi z zakresu logistyki i transportu (szacuje sie, ze przez ostatnie dwa lata popyt na
powierzchnie magazynowe dedykowane sektorowi e-commerce wzrdst w Europie z 12% do 23%).

Rosngce zhaczenie e-commerce W kraju, znajduje takze odzwierciedlenie w apetycie polskich firm na
ekspansje zagraniczng. Wedtug najhowszych danych GUS obejmujgcych rok 2020, przychody ze sprzedazy
elektronicznej (tj. poprzez witasne strony internetowe, aplikacje, internetowe platformy handlowe, serwisy
akcyjne) do klientdéw zlokalizowanych w innych krajach wyniosty w Polsce 47,8 mld zt.
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Wraz z szybkim rozwojem rynku e-commerce wzrasta rowniez swiadomos¢ konsumencka i wymagania wzgledem
sprzedawcoéw. Forma oraz czas dostawy muszg byC coraz bardziej konkurencyjne w celu przyciggniecia |
zatrzymania konsumenta u danego sprzedawcy. Co wiecej, konsumenci oczekujg od marek i producentow, ze
bedg one zgodne z ich wartosciami - w tym w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

Badanie przeprowadzone przez IBM Institute for Business Value, we wspodtpracy z National Retail Federation, wsrod
prawie 20 tysiecy konsumentow w 28 krajach pokazato, ze blisko szesciu na 10 respondentéw jest sktonnych
zmienic¢ swoje nawyki zakupowe, aby zmniejszy¢ wpltyw na érodowisko[fHWiekszoéé ankietowanych (80%) wskazato,
ze zrownowazony rozwoj jest dla nich istotny. Wsrod tych, ktorzy wskazali, ze te aspekty sg dla nich bardzo wazne
ponad 70% zadeklarowato, ze zaptacitoby nawet do 35% wiecej za marki i produkty, ktdére sg zrownowazone |
odpowiedzialne ekologicznie. Jest to zatem aspekt, ktéry polscy przedsiebiorcy w branzy e-commerce muszg brac
pod uwage by moc konkurowac z zagranicznymi graczami.
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Co w takim razie z obszarem zréwnowazonego -

rozwoju w sektorze e-commerce? pwc

Zakupy online sg szybkie i nieskomplikowane. Nie wymagajg opuszczania domu, a wybrane produkty mogg by¢ dostarczone nawet nastepnego dnia.
Jednak dynamiczny rozwoj sektora e-commerce, to jednoczesnie powazne zagrozenie dla srodowiska. Jak wynika z analiz przeprowadzonych w 2021
przez International Transport Forum (Miedzynarodowe Forum Transportu dziatajgce przy Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)),
bezposrednie emisje wywotane przez rozwoj miejskich dostaw przekroczg w 2030 roku poziom 698 min ton CO2 i 783 min ton w 2050 roku.[S]Emisje to
tylko jeden z problemow generowanych przez wspomniany rozwoj, kolejnym problemem sg odpady - na przyktad prawie jedna trzecia odpadow statych w
Ameryce pochodzi z opakowan e-commerce.

Zrownowazony rozwoj, czyli obszar ESG, to szereg dziatan, ktore firma moze podejmowacC na rzecz srodowiska (E), spoteczenstwa (S) oraz tadu
korporacyjnego (G). Uwzglednianie czynnikow ESG przez firme nie tylko korzystnie wptywa na jej postrzeganie przez klientow, inwestorow, jak rowniez
przez samych pracownikow, ale rowniez przyczynia sie do osuggama celow kllmatycznych na poziomie krajowym oraz regionalnym.

Zmiany otoczenia regulacyjnego (Europejski Zielony JLad SFDR Taksonomla CSRD) oraz oczekiwan interesariuszy w obszarze ESG generujg przemiany na
rynku, ktore bedg wptywac na rozwdj i pozycje konkurencyjng spotek. Dotyczy to rowniez sektora e-commerce. Kwestie zwigzane z ESG nie tylko coraz
czesciej sg analizowane przez inwestorow i pojawiajg sie na agendach Zarzadow i Rad Nadzorczych spotek, presja w tym obszarze wywierana jest rowniez
przez klientow i to wtasnie oni sg jedng z istotnych sit napedzajgcych dziatania w obszarze ESG w sektorze e-commerce.

Potwierdza to réwniez raport PwC opublikowany w czerwcu 2021 r ktory pokazat, ze w ciggu zaledwie szesciu miesiecy od czasu, w ktérym PwC
przeprowadzito pierwszg ankiete, tj. w pazdzierniku 2020 do marca 2021 r., kiedy to przeprowadziliSmy naszg druga ankiete, postawa klientow
zdecydowanie ewoluowata i stali sie oni bardziej przyjazni Srodowisku. Podsumowujgc odpowiedzi respondentow w 2021 roku mozna zauwazyc¢, ze 55%
kupuje od firm wspierajgcych ochrone srodowiska, z kolei 57% wybiera produkty o mozliwym do przesledzenia i przejrzystym pochodzeniu. Wyniki
pokazaty, ze grupg, ktéra najczesciej mysli o zréwnowazonym rozwoju podczas zakupow, sg millenialsi, czyli osoby urodzone pod koniec XX wieku.

W odpowiedzi na rosngce potrzeby klientow w obszarze zrownowazonego rozwoju, niektore firmy z sektora e-commerce (np. Zalando, Amazon)
rozpoczynajg dziatania majgce na celu zaréwno spetnienie wymogow regulacyjnych jak i wyjscie naprzeciw potrzebom klientow.
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Sugerujemy naszym klientom, ktdérzy chca bgdz musza rozpoczgc dziatania w obszarze ESG, aby w pierwszej kolejnosci skupili sie na kluczowych
kwestiach, takich jak ambicje, uzasadnienie biznesowe, tworzenie wartosci i zaangazowanie firmy, ktore postuzg jako podstawa do kolejnych
krokdw. Nastepnym etapem powinna by¢ analiza i ocena dojrzatosci w obszarze ESG, a dopiero pdzniej stworzenie strategii, dobdr
odpowiednich wskaznikdw jak rowniez przygotowanie plandéw dziatan i raportéw niefinansowych (raportéw ESQG).

Jednym z ciekawych przyktadow jest firma DHL, ktdéra juz wprowadzita szereg dziatan majgcych na celu wsparcie zrbwnowazonego rozwoju,
m.in. :

e Rozpoczecie elektryfikacji floty kurierskiej w 2020 r;

e Redukcja zuzycia papieru poprzez zastosowanie elektronicznej dokumentacji;

e Stosowanie przyjaznych srodowisku opakowan.
Oprocz wyzej wspomhnianych przyktadow dziatan, popularne stato sie rowniez proponowanie swoim klientom opcji ,buy online, pick up in-store
(BOPIS)", czyli mozliwos¢ zakupu online i odbioru osobistego w sklepie, co bezposrednio przyczynia sie do minimalizacji sladu weglowego.

JesteSmy obecnie w takim momencie, w ktérym kazdego dnia mozemy doswiadczac skutkdw zmian klimatycznych, dlatego tez firmy z sektora
e-commerce muszg obiecac cos wiecej niz tylko wygode. Jak juz wspomniatam, klienci zaczeli skupiac¢ swojg uwage nie tylko na produktach
oferowanych przez firmy, ale rowniez na dziatania tych firm w obszarze zrownowazonego rozwoju. Firmy, ktére wdrazaja inicjatywy wptywajgce
na ograniczenie sladu weglowego, czy tez wdrazajg koncepcje gospodarki o obiegu zamknietym, sg i bedg bardziej preferowane na rynku.



https://lewiatan.org/wp-content/uploads/2022/04/E-commerce-na-zielonej-sciezce-raport-1_compressed.pdf
https://ecommerce-europe.eu/wp-content/uploads/2021/09/2021-European-E-commerce-Report-LIGHT-VERSION.pdf
https://www.pwc.pl/pl/artykuly/zielona-rewolucja-w-biznesie.html
https://www.pwc.be/en/challenges/sustainability/sustainability-assurance-and-reporting/sustainable-finance-disclosure-regulation-sfdr.html
https://www.pwc.com/jp/en/knowledge/column/taxonomy-and-sustainable-finance.html
https://www.pwc.be/en/news-publications/2021/corporate-sustainability-reporting-directive.html
https://www.pwc.com/gx/en/consumer-markets/consumer-insights-survey/2021/gcis-june-2021.pdf

Wiedza i dostepne badania:

Raport ,Mr.&Mrs. e-Commerce” 2022

Raport ,Odpowiedzialny e-commerce” 2021
https//ecommerce-europe.eu/wp-content/uploads/2021/06/Collaborative-Report-on-Sustainability-and-e-Commerce-June-2021-2nd-edition.pdf
Report ,E-commerce: sustainable and ethical 2021"

European Ecommerce Report 2021

http://lastmileexperts.com

https//www.przelewy24.pl/aktualnosci/raport-e-commerce-w-polsce-202]
https//www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/raport-e-commerce-w-polsce-2021.htm|
https//www.pwc.pl/pl/media/2021-02-09-analiza-pwc-prognoza-rozwoju-rynku-ecommerce-w-polsce.html
https//lewiatan.org/wydarzenia/e-commerce-na-zielonej-sciezce-inauguracja-raportu-z-badania-konfederacji-lewiatan-i-dhl/

Prawa konsumenckie w broszurze UOKIK ,Zakupy przez Internet” file)///C:/Users/User/Downloads/uokik_zakupy_przez_internet_ulotka.pdf
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https://ecommerce-europe.eu/wp-content/uploads/2021/06/Collaborative-Report-on-Sustainability-and-e-Commerce-June-2021-2nd-edition.pdf
https://eizba.pl/kategorie_cbw/badania/#collapse-1-2
https://eizba.pl/kategorie_cbw/badania/#collapse-1-4
http://lastmileexperts.com/
https://www.przelewy24.pl/aktualnosci/raport-e-commerce-w-polsce-2021
https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/raport-e-commerce-w-polsce-2021.html
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