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1. Informacje ogdlne

System certyfikacji na zgodnos¢ z Polskg Norma — certyfikacja na Znak PN - w Polskim Komitecie
Normalizacyjnym (PKN) oraz upowaznionych przez Prezesa PKN jednostkach certyfikujgcych
obejmuje certyfikacje dobrowolng wyrobdw materialnych lub wyrobdw niematerialnych.
Wyrobami niematerialnymi mogqg by¢: systemy, ustugi oraz potwierdzenie zastosowania opisanej
w normie metodologii postepowania. Dobrowolna certyfikacja na zgodno$¢ z Polskg Normg
prowadzona jest jesli istnieje odpowiednia i aktualna Polska Norma moggca stanowié jej
podstawe.

PKN prowadszi certyfikacje metod pomiaru wskaznikdéw ustug miejskich i jakosci zycia na Znak
PN, zgodnie z niniejszym programem certyfikacji oraz wymaganiami okreslonymi w normie PN-ISO
37120:2015-03 Zréwnowazony rozwdj spoteczny — Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia.

Miasta i jednostki samorzgdowe mogq stosowac wskazniki wymienione w normie do pomiaru
oraz monitorowania swojej dziatalnosci. Dotychczas stosowane w obszarach objetych normg PN-
ISO 37120:2015-03 wskazniki sg czesto niespdjne lub nie umozliwiajg pordwnania na przestrzeni
czasu lub pomiedzy innymi miastami lub jednostkami. Zdefiniowany i opisany w normie zbiér
znormalizowanych wskaznikdw zapewnia ujednolicone podejicie do tego, co jest mierzone i w
jaki sposdb pomiar ma by¢ przeprowadzany. Wskazniki okreSlone w Polskie] Normie zostaty
wybrane w taki sposdb, aby raportowanie byto tak proste i tanie, jak to mozliwe. Nie powinny by¢
one stosowane do oceny wartosciujgcej, okreslenia jej progu, ani do ustalenia docelowej wartosci
liczbowe] dla wskaznikbw. Mogqg natomiast stanowi¢ narzedzie do oceny efektdw dziatan
podejmowanych w obszarach ktérych dotyczqg bgdz do poréwnan.

Miasto lub jednostka samorzgdowa, ktdre sq zgodne z niniejszg normg w odniesieniu do
metodologii pomiaru wskaznikdw ustug miejskich i jakosci zycia, otrzymuijg certyfikat zgodnosci
potwierdzajgcy zgodno$¢ w tym zakresie. Posiadacz certyfikatu PN uzyskuje prawo do
postugiwania sie Znakiem PN w odniesieniu do metodologii pomiaru wskaznikdw objetych
certyfikatem.

Wskazniki okreslone w Polskiej Normie mogg by¢ wykorzystywane do Sledzenia i monitorowania
postepdw w zakresie efektdéw dziatalnosci. Uznaje sie, ze miasta i jednostki samorzgdowe mogq
nie mie¢ bezposredniego wptywu ani nadzoru nad czynnikami regulujgcymi niektére ze
wskaznikéw, jednak raportowanie jest istotne dla miarodajnego poréwnania i zapewnia ogdlne
informacije na temat swiadczonych ustug i jakosci zycia.

2. Zasady prowadzenia certyfikacji

Certyfikacja prowadzona przez PKN, oparta jest na zasadach dobrowolnej certyfikacji
przeprowadzanej przez strone trzecig, na zgodnos¢ z Polskg Normg.

Dokumenty zwigzane:

o ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o normalizacji (Dz.U. z 2002 r., nr 169, poz. 1386, z pbdin.
zm.);

o rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu nadawania
i wykorzystywania znaku zgodnosci z Polskg Normgq (Dz. U. z2002r. Nr 241, poz. 2077, z pdin.
zm);

o witasciwe dla prowadzenia certyfikacji przez PKN jako strone ftrzeciq dokumenty
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Jakoscig i Bezpieczehstwem Informaciji w PKN

3. System certyfikaciji

PKN w ramach niniejszego programu certyfikacji, stosuje system certyfikacji, ktérego
elementami sq:

o ocena dokumentacii zwigzanej z zastosowaniem wymagan okre$lonych w normie PN-ISO
37120 przy okreslaniu i obliczaniu wskaznikdw zgtoszonych do certyfikacji — w szczegdlnosci
raportdéw dotyczgcych wskaznikdw oraz danych zrédtowych;

o ocena zgodnosci wskaznikdw z wymaganiami okreslonymi w normie odniesienia;

o wydanie decyzji dotyczgcej wyniku przeprowadzonej certyfikacji;



R8-PRu-2 Cerlyfikacja metod pomiaru wskaznikow ustug miejskich i
jakosci zycia

o wydanie certyfikatu;

o nadzdr nad posiadaczem certyfikatu poprzez okresowe — raz w roku — oceny stosowania
wymagan normy w odniesieniu do wskaznikdw objetych certyfikatem PN;

o kontrola postugiwania sie certyfikatem PN i powotywania sie na przyznany certyfikat.

4. Opis postepowania w procesie certyfikacji metod pomiaru wskaznikéw ustug

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

miejskich i jakosci Zycia na zgodnosé z normqg PN-1SO 37120:2015-03

Ubieganie sie o certyfikacje

Whniosek o certyfikacje metod pomiaru wskaznikéw ustug miejskich i jakosci zycia na zgodnos$é
z normg PN-ISO 37129:2015-03, stanowigcg norme odniesienia do przeprowadzenia
certyfikacji, moze by¢ ztozony do PKN przez upowazniong jednostke samorzgdowq (urzgd
miasta, urzgd gminy) zwang dalej Wnioskujgcym.

Kazdy ztozony do PKN wniosek o certyfikacje, jest analizowany pod kgtem zakresu
whnioskowanej certyfikacji i normy odniesienia. Wnioskujqcy jest kazdorazowo informowany
drogq elektroniczng w przypadku, gdy PKN nie moze przeprowadzi¢ certyfikacji, np. jesli
informacje zawarte we wniosku, w tym dotyczgce Wnioskujgcego i/lub zgtoszonych do
certyfikacji wskaznikdw, sg niekompletne bgdz nie dajg mozliwosci przeprowadzenia przez PKN
dobrowolnej certyfikacji. W takim przypadku PKN podaje przyczyne odrzucenia wniosku.

Wszystkie informacje zwigzane z procesem certyfikacji, z wyjgtkiem tych ktdrych ujawnienia
wymaga prawo, tfraktowane sq przez PKN jako poufne i stuzg jedynie do realizacji czynnosci
zwigzanych z tym procesem.

Zgtoszenie do certyfikacji

Whnioskujgcy sktada do PKN ,,Wniosek o wycene kosztdw i przeprowadzenie certyfikacji metod
pomiaru wskaznikdw ustug miejskich i jakosci zycia na zgodnos¢ z normg PN-ISO 37120:2015-
03", dostepny na stronie internetowej PKN, www.pkn.pl. Ztozony wniosek jest analizowany przez
PKN pod kgtem mozliwosci przeprowadzenia certyfikacji we wnioskowanym zakresie, jak
rowniez pod kgtem formalnym. Pozytywna weryfikacja wniosku warunkuije jego rejestracje oraz
bezptatne sporzgdzenie oferty cenowej procesu certyfikacji. Ztozenie wniosku o certyfikacje
nie obliguje Wnioskujgcego do skorzystania z oferty, ani PKN do przeprowadzenia certyfikacii.

Umowa o certyfikacje

Po pozytywnej weryfikacji wniosku i zaakceptowaniu przez Wnioskujgcego oferty cenowej
przeprowadzenia certyfikacji, PKN przesyta do Wnioskujgcego umowe o przeprowadzenie
certyfikacji lub, w przypadku rozszerzenia zakresu juz wydanego certyfikatu, aneks do
istniejgcej umowy. Umowa ta reguluje kwestie dotyczqce:

kosztébw zwigzanych z certyfikacjg i nadzorem nad certyfikatem PN;
warunkdw prowadzenia certyfikacji przez PKN;

warunkdw prowadzenia nadzoru nad certyfikatem PN;

przyczyn i warunkdw zawieszania, i cofania certyfikatu przez PKN;
zasad postugiwania sie certyfikatem PN oraz Znakiem PN;

innych ustalen koniecznych do realizacji przedmiotu umowy.

O O O O O O

Po podpisaniu przez obydwie strony umowy, przeprowadzana jest przez PKN certyfikacja.
Certyfikacja prowadzona jest w dwdch etapach.

Etap | certyfikacji - wstepna ocena dokumentacji dostarczonej przez Wnioskujgcego

Wstepna ocena dokumentacji Wnioskujgcego obejmuje ocene dokumentacji zapewniajgce;j
wtasciwg (w sposdb zgodny z Polskg Normg) metode pomiaru wskaznikdw ustug miejskich i
jakosci zycia na zgodnos$¢ z normg PN-ISO 37120:2015-03".

Oceniana dokumentacja powinna obejmowad¢ co najmnie;:


http://www.pkn.pl/
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4.5,

4.6.

4.7.

o raporty dotyczqgce kazdego ze zgtoszonych do certyfikacji wskaznikéw;

o wykaz zrédet danych do obliczenia kazdego ze zgtoszonych do certyfikaciji
wskaznikow;

o inne dokumenty przewidziane normg stanowigcq podstawe certyfikacji;

o certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg normy PN-EN ISO 9001 (jedli taki certyfikat

Whnioskujgcy posiada).

Whnioskujgcy powiadamiany jest pisemnie o wyniku oceny przedtozonej dokumentacii
wraz z informacjg o ewenfualnych brakach i/lub rekomendacjach niezbednych do
uzupetnienia i/lub do ich wdrozenia przed Il etapem certyfikacii.

Etap Il certyfikacji - ocena zgodnosci metod pomiaru wskaznikéw ustug miejskich i jakosci
Zycia z normqg odniesienia

Ocena zgodnosci zastosowanych metod pomiaru wskaznikdw ustug miejskich i jakosci zycia z
wymaganiami normy odniesienia obejmuje weryfikacje dostarczonej dokumentacji oraz
zapisdw, w szczegdlnosci sprawdzenie poprawnosci ich obliczenia oraz wiarygodnosci i
dostepnosci zrédet danych. Ocenie sg poddawane wszystkie wskazniki zgtoszone do
certyfikaciji.

Etap Il certyfikacji prowadzony jest w sposdb okreslony w umowie o certyfikacje. Przewiduje sie
prowadzenie certyfikacji przez auditordw PKN w  siedzibie PKN z wykorzystaniem
korespondenciji elektronicznej z Wnioskujgcym w przypadku pytan lub wgtpliwosci.

Jedli PKN i Wnioskujgcy ustalg to w umowie Il etap auditu moze odby¢ sie w siedzibie
whioskujgcego.

PKN sporzgdza raport z oceny, ktéry przekazuje Wnioskujgcemu do wiadomosci.

Przeglad

PKN przeprowadza przeglad poprzez okredlenie, czy wyniki oceny odnoszg sie do
wyspecyfikowanych wymagan normy odniesienia oraz programu certyfikacii.

Konkluzjg przegladu jest stwierdzenie o zgodnoséci metody obliczania kazdego ze zgtoszonych
do certyfikacji wskaznikdw ustug miejskich i jakosci zycia z wymaganiami normy PN-ISO
37120:2015-03".

W przypadku braku zgodnosci opisanej powyzej stwierdza sie niezgodnos¢ i podaje przyczyny
tej niezgodnosci.

Decyzja

PKN na podstawie zgromadzonych wynikdw oceny oraz przeglgdu podejmuje decyzje
odnosnie przyznania Wnioskujgcemu certyfikatu PN i prawa do stosowania Znaku PN

W przypadku decyzji pozytywnej, Wnioskujgcy otrzymuje certyfikat PN (stajgc sie posiadaczem
certyfikatu PN) wraz z prawem do postugiwania sie Znakiem PN, co stanowi potwierdzenie
zgodnoséci metod pomiaru wskaznikdw ustug miejskich i jakosci zycia, wymienionych w
zatgczniku do certyfikatu, z normqg odniesienia. Certyfikat PN wazny jest przez 3 lata od daty
wydania. W okresie waznosci certyfikatu Wnioskujgcy uzyskuje prawo do postugiwania sie
certyfikatem PN i Znakiem PN oraz powotywania sie na udzielong certyfikacje w zakresie
objetym certyfikatem.

Certyfikat PN obejmuje wytgcznie wskazniki co do ktdérych stwierdzono zgodno$¢ metody
pomiaru z normq PN-ISO 37120:2015-03.

W przypadku decyzji negatywnej, Wnioskujgcy powiadamiany jest o powyzszym pisemnie
wraz z podaniem przyczyny odmowy przyznania certyfikatu PN oraz sposobu i mozliwosci
odwotania sie od podjetej decyzji.
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4.8.

Nadzér nad wydanym certyfikatem
PKN sprawuje nadzdér nad wydanym certyfikatem PN poprzez:

o okresowg ocene, w sposéb identyczny jak przeprowadzono etap I certyfikacii,
poprawnosci stosowania metod pomiaru wskaznikdw ustug miejskich i jakosci zycia
zgodnie z normg PN-ISO 37120:2015-03 w odstepach corocznych poczgwszy od auditu
certyfikacyjnego. PKN dopuszcza mozliwo$é odstgpienia od oceny okresowej dla
wskaznikdbw objetych certyfikatem PN  modyfikowanych przez Wnioskujgcego w
odstepach dtuzszych niz rok;

o sprawdzenie postepowania wyjasniajgcego przeprowadzonego przez Wnioskujgcego w
przypadku gdy takie postepowanie miato miejsce. Postepowanie takie moze mieé miejsce
w przypadku zwrdcenia sie do Wnioskujgcego i/lub PKN o jego przeprowadzenie przez
jakikolwiek podmiot do tego upowazniony i/lub zainteresowany.

Pozytywna ocena w nadzorze warunkuje utrzymanie w waznosci wydanego certyfikatu PN.
Whnioskujgcy ofrzymuje udokumentowany wynik oceny w nadzorze w formie raportfu.

Whnioskujgcy zobowigzany jest do zgtaszania PKN kazdej zmiany metod pomiaru wskaznikow
ustug miejskich i jakosci zycia lub przyjetych zrédet danych. PKN okresli, czy zmiany te
wymagajg przeprowadzenia dodatkowej oceny.

5. Wymagania certyfikacyjne

5.1.

5.2.

Wprowadzenie

Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia odnoszqg sie do réznych obszardw tematycznych.
Uwzglednigjgc rdéznice w zasobach i mozliwosciach miast na catym $wiecie, ogdlny zestaw
wskaznikdw efektéw dziatalnosci miasta podzielono na wskazniki ,,podstawowe™ (wdrazajgcy
norme PN-ISO 37120:2015-03 powinni je stosowac) i wskazniki ,pomocnicze”, (zaleca sie, aby
wdrazajgcy je stosowali). Zardbwno wskazniki podstawowe, jak i pomocnicze, wymienione sg w
Zatgczniku A, Tablica A.1 normy odniesienia. Dodatkowo wskazniki profilowe, ktére zapewniajq
podstawowe dane statystyczne oraz podstawowe informacje pomocne dla ustalenia do
ktérych miast mogg sie poréwnywacd, sq zawarte w Zatqczniku B, Tablica B.1.

W normie PN-ISO 37120:2015-03 stosowane sg nastepujgce formy stowne:

»powinien, nalezy” oznacza wymaganie;
wZaleca sie” oznacza zalecenie;
,dopuszcza sie” oznacza dopuszczenie;
,moze" oznacza mozliwose¢ lub zdolnose.

O O O O

Norma ma zastosowanie do kazdego miasta, gminy lub samorzgdu lokalnego, ktére
podejmujq sie zmierzenia wtasnych efektdw dziatalnosci w sposdb pordwnywalny i mozliwy do
zweryfikowania, niezaleznie od wielkosci i lokalizacji.

Terminy i definicje

Dla celdw niniejszego dokumentu stosuje sie terminy i definicje podane w PN-ISO 37101:2017-
03 oraz wymienione nizej:

o wskazniki podstawowe: wskazniki, ktére sg wymagane w celu wykazania efektéw
dziatalnosci w zakresie Swiadczenia ustug miejskich oraz jakosci zycia;

o wskazniki pomocnicze: wskazniki, ktére sq zalecane w celu wykazania efektéw dziatalnosci
w zakresie Swiadczenia ustug miejskich i jakosci zycia;

o wskazniki profilowe: wskazniki, ktére zapewniajg podstawowe dane statystyczne oraz
podstawowe informacje, ktére pomogg miastom ustali¢, do ktdérych miast mogqg sie
poréwnywac. Wskazniki profilowe sq stosowane jako odniesienie informacyjne.
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5.3.

Wskazniki podstawowe

1.
2.

O N AW

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.

21

29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

Miejska stopa bezrobocia

Szacowana warto$¢ nieruchomosci komercyjnych i przemystowych jako odsetek
catkowitej oszacowanej wartosci wszystkich nieruchomosci

Odsetek mieszkancdw miasta zyjacych w ubdstwie

Odsetek dziewczagt uczeszczajgcych do szkot

Odsetek ucznidw, ktérzy ukohczyli szkote podstawowq: wskaznik ukonczenia

Odsetek ucznidw, ktdrzy ukonczyli szkote sredniq: stopa ukohczenia

Stosunek liczby ucznidéw do liczby nauczycieli szkét podstawowych

Catkowite zuzycie energii elekirycznej w gospodarstwie domowym na mieszkanca
(kWh/rok)

Odsetek mieszkahcdw miasta objetych legalng dostawqg energii elekiryczne;j

. Luzycie energii przez budynki publiczne na rok (kWh/m?2)
11.

Odsetek catkowitej energii uzyskanej ze zrédet odnawialnych, joko cze$¢ catkowitego
miejskiego zuzycia energii

Stezenie drobnego pytu zawieszonego (PM2,5)

Stezenie pytu zawieszonego (PM10)

Emisja gazdw cieplarnianych mierzona w tonach na mieszkanca)

Stopa obstugi zadtuzenia (wydatki zwigzane z obstugg zadtuzenia jako odsetek dochodéw
wtasnych gminy)

Liczba strazakdw na 100 000 mieszkancdw

Liczba zgondw wskutek pozardw na 100 000 mieszkahcdw

Liczba zgondw wskutek klesk zywiotowych na 100 000 mieszkancdw

Frekwencja gtosujgcych w ostatnich wyborach lokalnych (joko odsetek oséb
uprawnionych do gtosowania)

Odsetek kobiet wybranych do sprawowania urzedu na poziomie publicznej administraciji
miejskiej wsrdd wszystkich oséb wybranych

. Srednia dtugos¢ zycia
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Liczba tézek szpitalnych na 100 000 mieszkancodw

Liczba lekarzy na 100 000 mieszkahcodw

Smiertelnos¢ ponizej 5 roku zycia na 1 000 zywych urodzen (wskaznik podstawowy)
Liczba funkcjonariuszy policji na 100 000 mieszkancow

Liczba przestepstw przeciwko zyciu na 100 000 mieszkancdw

Odsetek mieszkancdw miasta zyjgcych w slumsach

Odsetek mieszkancdw miasta objetych ustugg regularnego odbioru odpaddw statych
(gospodarstwa domowe)

Catkowita ilo$¢ odbieranych statych odpaddw komunalnych na mieszkanca
Odsetek statych odpaddw miasta, ktdre sg poddawane recyklingowi

Liczba tgczy internetowych na 100 000 mieszkahcow

Liczba tgczy telefonii komodrkowej na 100 000 mieszkancoéw

Liczba kilometréw systemu transportu publicznego o wysokiej zdolnosci przewozowej na
100 000 mieszkancow

Liczba kilometrow systemu komunikacji miejskiej na 100 000 mieszkancoéw

Roczna liczba podrdzy transportem publicznym na mieszkahca

Liczba samochoddw osobowych na mieszkanca

Tereny zielone (hektary) na 100 000 mieszkancow

Odsetek mieszkancdédw miasta z dostepem do ustugi odbioru $ciekdw

Odsetek $ciekdw miejskich, ktdre nie zostaty oczyszczone

Odsetek Sciekdw miejskich, ktdére zostaty poddane oczyszczaniu pierwszego stopnia
Odsetek sciekdw miejskich, ktére zostaty poddane oczyszczaniu drugiego stopnia
Odsetek sciekdw miejskich, ktdére zostaty poddane oczyszczaniu trzeciego stopnia
Odsetek mieszkancdédw miasta z dostepem do wody przeznaczonej do spozycia
Odsetek mieszkancdw miasta ze statym dostepem do zrédta wody uzdatnionej
Odsetek mieszkancédw z dostepem do ulepszonych urzgdzen sanitarnych
Catkowite zuzycie wody na osobe w gospodarstwie domowym (litry/dzier)
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5.4.

Wskazniki pomocnicze

VoON AN~

24.

25.

26.
27.
28.
29.

30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.

40.
41.
42.
43.
44.

45.
46.
47.
48.

Odsetek oséb zatrudnionych na petny etat

Stopa bezrobocia wérdd mtodziezy

Liczba firm na 100 000 mieszkahcow

Liczba nowych patentédw na 100 000 mieszkancédw na rok

Odsetek chtopcdw uczeszczajgcych do szkdt

Odsetek mtodziezy uczeszczajgcej do szkot

Liczba uzyskanych tytutdw w szkolnictwie wyzszym na 100 000 mieszkahcodw
Catkowite zuzycie energii na mieszkanca (kWh/rok)

Srednia liczba przerw w dostawie energii na klienta na rok

. Srednia dtugosé przerw w dostawie energii (mierzona w godzinach)

. Stezenie NO2 (ditlenku azotu)

. Stezenie SO2 (ditlenku siarki)

. Stezenie O3 (ozonu)

. Hatas

. Zmiany procentowe w zakresie liczby gatunkdw rodzimych

. Wydatki majgtkowe jako odsetek wszystkich wydatkéw

. Dochody wtasne jako odsetek wszystkich dochoddow

. Podatki pobrane jako odsetek podatkédw naliczonych

. Liczba strazakdw zatrudnionych w niepetnym wymiarze godzin oraz strazakédw ochotnikdéw

na 100 000 mieszkancow

. Czas reakcji stuzb ratowniczych od otrzymania pierwszego wezwania

. Czas reakcji strazy pozarnej od otrzymania pierwszego wezwania

. Odsetek kobiet zatrudnionych w administracji miejskiej

. Liczba wyrokdw skazujgcych za korupcie i/lub przekupstwo reprezentantdéw miasta na 100

000 mieszkahcow

Reprezentacja mieszkancoédw: liczba lokalnych reprezentantdw wybranych na urzgd na 100
000 mieszkahcow

Liczoba zarejestrowanych wyborcdw joko odsetek liczby mieszkahcow w  wieku
uprawniajgcym do gtosowania

Liczba personelu pielegniarskiego i potozniczego na 100 000 mieszkancow

Liczba praktykujgcych w zakresie zdrowia psychicznego na 100 000 mieszkancdw
Odsetek samobdjstw na 100 000 mieszkancdw

Liczba metréw kwadratowych publicznej wewnetrznej przestrzeni rekreacyjnej na
mieszkanca

Liczoa metrow kwadratowych publicznej zewnetrznej przestrzeni rekreacyjnej na
mieszkahca (wskaznik pomocniczy)

Przestepstwa przeciwko mieniu na 100 000 mieszkancdw

Czas reakcji policji od ofrzymania pierwszego wezwania

Odsetek przestepstw z uzyciem przemocy na 100 000 mieszkahcdw

Liczba bezdomnych na 100 000 mieszkahcow

Odsetek gospodarstw domowych istniejgcych bez zarejestrowanego tytutu prawnego
Odsetek statych odpaddw miasta unieszkodliwianych na sktadowisku spetniajgcym
wymagania sanitarne

Odsetek statych odpaddw miasta unieszkodliwianych w spalarmni

Odsetek statych odpaddéw miasta spalanych na powietrzu

Odsetek statych odpaddw miasta unieszkodliwianych na otwartych sktadowiskach
odpaddw

Odsetek statych odpaddw miasta unieszkodliwianych innymi metodami

llo$¢ wytwarzanych odpaddw niebezpiecznych na mieszkahca (tony)

Odsetek odpaddw niebezpiecznych miasta, ktdére sg poddawane recyklingowi

Liczba tgczy telefonii stacjonarnej na 100 000 mieszkanhcdw

Odsetek oséb dojezdzajgcych do pracy z wykorzystaniem innego sposobu podrézowania
niz samochdd osobowy

Liczba jednosladowych pojazddw silnikowych na mieszkanca

Kilometry sciezek i paséw rowerowych na 100 000 mieszkancodw

Ofiary $miertelne wskutek wypadkdéw drogowych na 100 000 mieszkancodw

Komercyjne potqczenia lotnicze (liczba komercyjnych bez przesiadkowych destynacii
lotniczych)
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49. Roczna liczba zasadzonych drzew na 100 000 mieszkancow (wskaznik pomocniczy)
50. Obszar nieformalnych siedlisk jako odsetek obszaru miasta

51. Stosunek liczby miejsc pracy do liczby mieszkan

52. Catkowite zuzycie wody na mieszkanca (litry/dzien)

53. Srednia roczna liczba godzin przerw w dostawie wody na gospodarstwo domowe
54. Odsetek strat wody (woda brakujgca)

Minimalny zakres certyfikaciji

1) Warunkiem przyjecia przez PKN wniosku o certyfikacje metod pomiaru wskaznikéw ustug
miejskich i jako$ci zycia na zgodno$¢ z normqg PN-ISO 37120:2015-03 oraz wydania
certyfikatu PN jest zgtoszenie do certyfikacji co najmniej 24 wskaznikéw podstawowych
okreslonych w normie odniesienia.

2) Wszystkie zgtaszane wskazniki winny by¢ obliczone oraz winien by¢ sporzgdzony raport na
ich temat. Raporty te powinny zawiera¢ dane wymagane dla poszczegdinych metod
badania.

3) Do kazdego z raportéw winna istnie¢ i by¢ przechowywana dokumentacja zrédtowa
zawierajgca dane wejsciowe zgodne z wymaganiami normy PN-ISO 37120:2015-03.

6. Rozszerzenie, ograniczenie zakresu certyfikatu PN

6.1.

6.2.

Rozszerzenie zakresu certyfikatu

Whnioskujgcy moze wystgpi¢ do PKN z wnioskiem o rozszerzenie zakresu certyfikatu w przypadku
wprowadzenia do certyfikowanego juz zakresu wskaznikdw nowych  wskaznikdw
wymienionych w normie odniesienia a nie uwzglednionych w posiadanym certyfikacie PN. Dla
nowych wskaznikdw bedq stosowane te same kryteria i wyspecyfikowane wymagania, jak do
wskaznikdw objetych certyfikatem posiadanym przez Wnioskujgcego. Przeglgd wniosku
dokonywany jest przez PKN pod kagtem jego kompletnosci i poprawnosci formalno-
merytorycznej oraz mozliwosci przeprowadzenia oceny przez PKN. Zakres procesu rozszerzenia
okredla aneks do podpisanej umowy, bgdz odrebna umowa.

Ograniczenie zakresu certyfikatu
Ograniczenie zakresu wydanego certyfikatu moze nastgpi¢ w przypadku:

o wystgpienia Wnioskujgcego o takie ograniczenie (w okreSlonym przez Wnioskujgcego
zakresie);

o nie podjecia przez Wnioskujgcego w okreslonym terminie dziatan majgcych na celu
usuniecie okolicznosci uniemozliwiajgcych utrzymanie waznosci certyfikatu PN, w czesci
zakresu tego certyfikatu.

7. Lawieszenie, cofniecie wydanego certyfikatu PN

7.1.

Zawieszenie certyfikatu
Zawieszenie certyfikatu w catosci moze nastgpic w wyniku:

o stwierdzenia podczas nadzoru nad certyfikatem PN niezgodnosci z kryteriami bedgcymi
podstawg wydania certyfikatu PN;

o stwierdzenia niezgodnosci stosowanej metody pomiaru wskaznikdw ustug miejskich i
jakosci zycia z wymaganiami normy odniesienia;

o hiezgodnego z umowq z PKN sposobu postugiwania sie przez Wnioskujgcego Znakiem PN;

o nieprzeprowadzenia auditu nadzoru z powodu okolicznosci lezgcych po stronie
Whioskujgcego co najmniej raz w kazdym roku waznosci certyfikatu PN;

o zgtoszenia przez Wnioskujgcego deklaracji dotyczgcej zawieszenia certyfikatu;

o braku wniesienia optaty z tytutu sprawowania nadzoru nad wydanym certyfikatem PN.

Zawieszenie certyfikatu w czesci moze nastgpic w wyniku:
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o wystgpienia Wnioskujgcego do PKN o czesciowe zawieszenie certyfikatu;
o braku zapisdw potwierdzajgcych aktualizacje czesci miernikdw przez Wnioskujgcego.

O zawieszeniu certyfikatu PN, PKN informuje Wnioskujgcego z podaniem przyczyny takiej
decyzji, wzywajgc go jednoczesnie do podjecia w okreslonym terminie dziatah majgcych na
celu usuniecie okolicznosci uniemozliwiajgcych utrzymanie waznosci certyfikatu PN (w catosci
lub czesci jego zakresu).

Cofniecie certyfikatu
Cofniecie certyfikatu w catoici moze nastgpic¢ w przypadku:

o uptywu terminu zawieszenia certyfikatu;
o rozwigzania umowy o certyfikacje.

Cofniecie certyfikatu w czeéci moze nastqpic¢ w przypadku:
o ograniczenia zakresu certyfikatu.

O cofnieciu certyfikatu PN, PKN informuje Wnioskujgcego z podaniem przyczyny takiej decyzji.
Certyfikat cofniety nie moze by¢ przywrdcony.

8. Reklamacje (skargi), odwotania

Wszystkie reklamacije i odwotania rozpatrywane sq przez PKN w sposdb rzetelny i bezstronny.

8.1.

8.1.1.

Reklamacje
Rozréznia sie dwa rodzaje reklamacii:
Reklamacja /skarga na dziatalnos¢ certyfikacyjng PKN:

Moze ona zostaé ztozona przez Wnioskujgcego i dotyczy¢ sposobu przeprowadzenia
/prowadzenia oceny zwigzanej z certyfikacjq lub nadzorem. W szczegdlnosci dotyczyé moze
pracy zespotu oceniagjgcego lub personelu PKN zaangazowanego w czynnosci zwigzane z
procesem certyfikacji. Reklamacje nalezy sktadac¢ do Dyrektora Wydziatu Sprzedazy PKN.

Po zakwalifikowaniu otrzymanego pisma jako skargi na dziatalnosé certyfikacyjng, jest ona
rejestrowana.

Zasadnos$¢ skargirozpatrywana jest na podstawie umowy i wszystkich zapiséw zwigzanych z jej
realizacjq.

W przypadku uznania bezzasadnosci skargi, Wnioskujgcy otrzymuje pismo powiadamiajgce o
odmowie przyjecia skargi wraz z uzasadnieniem.

W przypadku uznania zasadnosci skargi, podejmowane sqg dziatania korygujgce /korekcyjne,
0 czym Wnioskujgcy jest powiadamiany.

Reklamacja na niezgodnos¢ przedmiotu certyfikaciji z wymaganiami normy:

Reklaomacja na niezgodno$¢ przedmiotu certyfikacji z wymaganiami normy odniesienia
powinna zostac ztozona przez wnoszgcy reklamacije podmiot do Wnioskujgcego. W przypadku
nie uzyskania odpowiedzi, bgdz niezadowalajgcej odpowiedzi, reklamacije nalezy ztozy¢ do
PKN.

Whnioskujgcy jest zobowigzany prowadzi¢ rejestr reklamacii i udostepniaé go PKN na kazde
zgdanie.

W ramach postepowania reklamacyjnego PKN moze:

o przeprowadzi¢ audit dodatkowy u Wnioskujgcego;
o zbadac reklamacje w ramach auditu nadzoru /ponownej certyfikacji.
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8.2.

10.

11

Postepowanie reklamacyjne (zakohczone stosownq informacjg PKN dla sktadajgcego
reklamacije), zasadniczo nie przekracza jednego miesigca.

Odwolania

Decyzje w sprawach certyfikacji i nadzoru nad wydanym certyfikatem PN, podejmuje Dyrektor
Wydziatu Sprzedazy PKN. Wnioskujgcy ma prawo wniesienia odwotania od jego decyzji, do
Prezesa PKN.

Odwotania dotyczg decyzji PKN, dotyczgcych odmowy udzielenia certyfikaciji lub odmowy
utrzymania waznosci wydanego certyfikatu (zawieszenie lub cofniecie wydanego certyfikatu).

Termin rozpatrzenia odwotania i udzielenia odpowiedzi Wnioskujgcemu, wynosi dwa miesigce.

Odpowiedzialnosé¢ prawna

Uzyskany przez Wnioskujgcego certyfikat nie zwalnia posiadacza certyfikatu PN
z odpowiedzialnosci za zgodno$¢ dziatan zwigzanych ze stosowaniem metod pomiaru
wskaznikdw ustug miejskich i jakosci zycia z wymaganiami normy PN-ISO 37120:2015-03, jak rowniez
za ewentualne skutki wynikajgce z niewtasciwego ich stosowania.

Certyfikat PN nie naktada takze na PKN zadnej odpowiedzialnoéci prawnej za niezgodne z
normg odniesienia bqdz przepisami prawa dziatanie Wnioskujgcego zwigzane ze stosowaniem
metod pomiaru wskaznikdw ustug miejskich i jakosci zycia.

Poufnosé

PKN zapewnia zachowanie zasady poufnosci w odniesieniu do wszystkich informacji
uzyskanych na kazdym etapie procesu certyfikaciji, za wyjatkiem sytuaciji przewidzianych prawem.

.Stosowanie certyfikatu PN oraz Znaku PN

Whnioskujgcy, w okresie waznosci certyfikatu PN, uzyskuje prawo do powotywania sie na
certyfikacje (w zakresie okreSlonym przez certyfikat) i postugiwania sie Znakiem PN
w dokumentach dotyczqgcych zakresu certyfikacji., jak réwniez w dokumentach promocyjnych i
reklamowych, z jednoznacznym wskazaniem, ze jakiego zakresu dotyczy Znak PN.

PKN jest wytgcznym dystrybutorem Znaku PN,

Wraz ze Inakiem PN, Wnioskujgcy moze umiesci¢ dodatkowe informacje dotyczgce normy
odniesienia dla przyznanego certyfikatu PN.

wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia
zgodne z PN-ISO 37120:2015-03




